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ABSTRAK

Koperasi Karyawan PT Sankyu Indonesia International Unit Cilegon setiap
tahunnya memberikan reward kepada karyawannya. Masalah yang muncul
dalam pemberian reward saat ini adalah kurang cepat dan akurat. Reward bisa
menjadi salah satu pendorong karyawan menunjukan kinerja lebih baik.
Kriteria yang digunakan yaitu disiplin, tanggung jawab, etika dan keterampilan.
Pemodelan sistem dirancang menggunakan ERD (Entity Relationship
Diagram), UML (Unified Modelling Language) yang meliputi use case, activity
diagram, sequence diagram, class diagram dan deployment diagram. Pada tahap
pemrograman sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
sebagai database. Oleh karena itu, untuk mempermudah penentuan reward
karyawan agar lebih cepat dan akurat diperlukannya sebuah aplikasi pendukung
keputusan reward karyawan menggunakan metode Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dimana akan memudahkan

dalam proses pengambilan keputusan.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Reward, Karyawan, Metode
TOPSIS
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1 Pendahuluan
Pengambilan keputusan (decision making) adalah suatu hasil atau sebuah

keluaran dari sebuah proses mental atau kognitif yang membawa pada
pemilihan sebuah jalur tindakan di antara beberapa alternatif yang tersedia.
Pengambilan keputusan mempunyai peranan penting dalam manajemen
karena keputusan yang diambil olah manager merupakan keputusan akhir yang
harus dilaksanakan dalam organisasi-nya atau bisnis yang dijalanakan.

Koperasi Karyawan PT Sankyu (KOKARSI) adalah bentuk usaha yang
berbadan hukum dan berbadan usaha koperasi. Koperasi Karyawan PT Sankyu
Indonesia International Unit Cilegon memiliki beberapa unit usaha antara lain
unit usaha ritel, unit usaha perdagangana umum, unit usaha labbour supply,
catering, jasa transportasi rental mobil, service AC, elektronik, bengkel motor,
general supplier, pembiayaan kendaraan roda dua dan unit usaha simpan
pinjam. Setiap tahun Koperasi Karyawan PT Sankyu Indonesia International
Unit Cilegon memberikan reward kepada karyawannya berupa reward
tahunan. Reward yang diberikan KOKARSI bisa berupa rupiah, apresiasi atau
barang. Namun untuk saat ini KOKARSI belum memiliki sistem berbasis
komputer reward karyawan. Masalah yang muncul dalam pemberian reward
saat ini adalah kurang cepat dan akurat. Oleh karena itu, untuk mempermudah
penentuan reward karyawan agar lebih cepat dan akurat diperlukannya sebuah
aplikasi pendukung keputusan reward karyawan.

Adapun metode yang digunakan adalah metode TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution). Hasil dari perhitungan
sistem pendukung keputusan metode ini adalah perangkingan dari nilai

tertinggi ke nilai terendah dan nilai tertinggi merupakan hasil yang dibutuhkan
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sebagai bahan petimbangan untuk memperoleh karyawan yang sesuai dengan
kriteria yang telah ditentukan.

2 Landasan Teori
Sebuah usaha dengan bertujuan untuk mensejahterakan anggotanya yang

didasarkan pada azas kekeluargaan dan pencapaian musyawarah untuk
mufakat. Koperasi Karyawan PT Sankyu (KOKARSI) adalah bentuk usaha
yang berbadan hukum dan berbadan usaha koperasi. KOKARSI Berdiri pada
31 mei 1999. KOKARSI memiliki beberapa unit usaha antara lain unit usaha
ritel, unit usaha perdagangana umum, unit usaha labbour supply, catering, jasa
transportasi rental mobil, service AC, elektronik, bengkel motor, general
supplier, pembiayaan kendaraan roda dua dan unit usaha simpan pinjam.

Setiap unit usaha KOKARSI dikelola oleh para expertise yang telah
memiliki pengalaman di bidangnya, sehingga unit usaha KOKARSI bukan
hanya mampu tumbuh dan berkembang serta menghasilkan keuntungan untuk
anggotanya, tetapi juga mampu meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan
sosial masyarakat sekitar.

Pada awal berdirinya KOKARSI bernama Koperasi Simpan Pinjam
Karyawan PT Sankyu (KOSIPAM) dan berkantor di kantor PT Sankyu Cilegon
alamat jalan raya Anyer Ciwandan, seiring dengan perkembangan KOSIPAM
dan anggota yang bertambah maka kantor KOSIPAM berpindah alamat di jalan
raya Cigading Samangraya Ciwandan, tepatnya di tahun 1999 KOSIPAM
berganti nama menjadi KOKARSI dan membeli sebuah kantor baru yang
diharapkan tidak hanya mampu mengimbangi perkembangan usaha ritel atau
waserda dan simpan pinjam, tetapi juga menjadi Integrated Office yang mampu
meningkatkan produktifitas dan akselerasi pencapaian visi dan misi KOKARSI.
Kantor KOKARSI terletak di JI. Letdjen S. Suprapto No. 36 Ramanuju Cilegon
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Banten dengan bangunan dengan 2 lantai, untuk waserda dan perkantoran.yang
sampai sekarang anggotanya sudah mencapai 1367 orang.

KOKARSI mempunyai 2 mart antara lain KOKARSI MART yang
berlokasi di JI. Letjen S. Suprapto No. 36 Ramanuju Cilegon dan GP MART
yang berlokasi di JI. Raya Serang Pejaten Kramatwatu Kab. Serang yang mana

mart melayani untuk anggota dan umum.

3 Metodologi Penelitian
3.1 Objek

Dalam penelitian ini, penulis melakukan penelitian di Koperasi
Karyawan PT Sankyu Indonesia International Unit Cilegon, yang
beralamatkan di JI. Letdjen S. Suprapto, Ramanuju, Kec. Purwakarta, Kota
Cilegon, Banten 42431.
3.2 Jenis dan Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan pada saat melaksanakan penelitian

merupakan jenis penelitian research and development, dikarenakan metode ini
sangat efektif untuk meneliti sistem pendukung keputusan reward karyawan.
Penulis akan membuat sistem pendukung keputusan reward karyawan
menggunakan metode TOPSIS yang akan membantu mempercepat dan
pengakuratan pemilihan karyawan yang berhak mendapatkan reward.

Penelitian pengembangan atau research and development (R&D) sering
diartikan sebagai suatu proses atau langkah-langkah untuk mengembangkan
suatu produk baru atau menyempurnakan produk yang telah ada. Yang
dimaksud dengan produk dalam konteks ini adalah tidak selalu berbentuk
hardware (buku, modul, alat bantu pembelajaran di kelas dan laboratorium),
tetapi bisa juga perangkat lunak (software) seperti program untuk pengolahan
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data, pembelajaran di kelas, perpustakaan atau laboratorium, ataupun model-
model pendidikan, pembelajaran pelatihan, bimbingan, evaluasi, manajemen,
dll. Hasil akhir penelitian ini akan menghasilkan produk sistem pendukung

keputusan reward karyawan menggunakan metode TOPSIS.

4 Hasil dan Pembahasan
Sampel yang digunakan dalam penentuan reward karyawan dengan
metode TOPSIS menggunakan 21 alternatif dan 4 kriteria. Adapun uraian
prosedur perhitungan untuk menghasilkan keputusan sebagai bertikut.
Tabel 4.1. Nilai Alternatif Terhadap Masing-Masing Kriteria

Disiplin Tanggung Etika Keterampilan
Nama Alternatif

0 Jawab () 0 0
Lince S 11 12 4 4 3
Supari 21 5 3 3 3
Bustanil Arifin 31 13 4 5 1
Zulhermansyah a1 2 1 2 4
Angga 51 |3 2 4
Ihwan 61 2 3 5
Agung 71 1 3 5 2
Yani g1 3 4 1 2
Aep Saepuljamal 91 3 3 2 1
Retno 101 13 4 3 5
Yanto 111 |4 2 2 2
Syafei 121 |4 3 3 5
Kusnadi 131 1 2 3 5
Yusuf 141 |3 5 3 3
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Devi 151 |4 2 3 1
Mulya 161 2 2 4 3
Rizka 171 |4 2 2 3
Bayu 181 3 1 4 4
Ayu 191 5 5 2 2
Novit 201/2 4 3 3
Nurdin 21113 3 4 3

Langkah-langkah metode TOPSIS: (Sumber: Pengenalan Sistem
Pendukung Keputusan, 2020)
a. Membuat matriks keputusan ternormalisasi
Metode TOPSIS memerlukan rating Kinerja tiap alternatif pada setiap
Kkriteria yang ternormalisasi. Persamaan matriks ternormalisasi dapat dilihat
pada persamaan 1.
Dengani=1,2,...,m;danj=1,2,n.
i = matriks keputusan ternormalisasi.
i = bobot kriteria ke j pada alternatif ke i.
= alternatif ke .

= kriteria ke j.

1. Untuk Kriteria Displin

BP+ @3+ AH 4() 4F912:)3%¢)
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2. Untuk Kriteria Tanggungjawab

(@P+eJ+ 49+ 1C) 5EH27+)372¢)
l2[= |42+ @3+ 49 203> 389 2%+)5%¢€)

22+ 29+ 2% 1€9 54+)426)32 ()

J 16+9+16+1+25+4+9+

16+9+16+4+9+4+25+
4+44+4+1+25+416+9

=1/226
= 15,0333

3. Untuk Kriteria Etika

1P+ @3+ A9+ 2Cr 389 3%+)37¢)
(32+ 43+ 2(2x 4€9 23432612 ()

J(@h B3+ T2+ 2@F 284 3 %+)52¢)
[s]=

16+9+25+4+4+9+25+
= 1+44+9+4+9+9+9+
9+6+4+16+4+9+16

=+/211

4. Untuk Kriteria Keterampilan

@f:@f Gy 1)+ 23+ ()
()

¥
ERGIMOAEE
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j 0+9+1+16+16+25+4+
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= 15,1658
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Hasil yang diperoleh dalam menghitung matriks

ternormalisasi terdapat pada tabel 4.2.

Tabel 4.2. Matriks Keputusan Ternormalisasi

keputusa

Nama Disiplin Tanggung Jawab Etika Keterampilan
Alternatif 0 0 0 0
Lince S 0,1348 0,2661 0,2754 0,1978
Supari 0,3371 0,1996 0,2065 0,1978
Bustanil Arifin 0,2023 0,2661 0,3442 0,0659
Zulhermansyah 0,1348 0,0665 0,1377 0,2638
Angga 0,2023 0,3326 0,1377 0,2638
Ihwan 0,2697 0,1330 0,2065 0,3297
Agung 0,0674 0,1996 0,3442 0,1319
Yani 0,2023 0,2661 0,0688 0,1319
Aep Saepuljamal 0,2023 0,1996 0,1377 0,0659
Retno 0,2023 0,2661 0,2065 0,3297
Yanto 0,2697 0,1330 0,1377 0,1319
Syafei 0,2697 0,1996 0,2065 0,3297
Kusnadi 0,0674 0,1330 0,2065 0,3297
Yusuf 0,2023 0,3326 0,2065 0,1978
Devi 0,2697 0,1330 0,2065 0,0659
Mulya 0,1348 0,1330 0,2754 0,1978
Rizka 0,2697 0,1330 0,1377 0,1978
Bayu 0,2023 0,0665 0,2754 0,2638
Ayu 0,3371 0,3326 0,1377 0,1319
Novit 0,1348 0,2661 0,2065 0,1978
Nurdin 0,2023 0,1996 0,2754 0,1978
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b. Membuat matriks keputusan ternormalisasi terbobot

Nilai matriks ternormalisasi terbobot dilambangkan dengan yij, dapat

dihitung dengan persamaan 2.

Dengani=1,2,...,m;danj=1, 2, ...,n. Di mana adalah bobot dari kriteria

ke-j.

1.

11=
21 =
31=
41 =
51 =
61 =
71=
81 =
91 =

Tabel 4.3. Bobot Kriteria

Kriteria Bobot (W)

Disiplin 4

Tanggung Jawab (5

Etika 5

Keterampilan 3

Untuk kriteria disiplin (1)

1%11=4*0,1348 =0,5394
1%21=4*0,3371 =1,3484
1%31=4%*0,2023 =0,8090
1%41=4*0,1348 =0,5394
1%51=4%*0,2023 =0,8090
1+%61=4%*0,2697 =1,0787
1%71=4*0,0674 =0,2697
1%81=4%*0,2023 =0,8090
1%91=4%*0,2023 =0,8090
101 = 1%101=4*0,2023 =0,8090
111=1%111=4*0,2697 =1,0787
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121 = 1%121=47*0,2697 =1,0787
131=1%131=4*0,0674 =0,2697
141 = 1%141=4*0,2023 =0,8090
151= 1%151=47*0,2697 =1,0787
161= 1%161=47*0,1348 =0,5394
171= 1%171=47*0,2697 =1,0787
181= 1%181=47*0,2023 =0,8090
191=1%191=4*0,3371 =1,3484
201= 1%201=4*0,1348 =0,539%4
211= 1%211=4*0,2023 =0,8090

2. Untuk kriteria tanggung jawab (2)

12= 2x12=5%*0,2661 =1,3304
22= 2%22=5%*0,1996 =0,9978
32= 2%32=5*0,2661 =1,3304
42= 2%42=5*0,0665 =0,3326
52= 2%52=5%*0,3326 =1,6630
62= 2x%62=5*0,1330 =0,6652
72= 2x%72=5%0,1996 =0,9978
82= 2x%82=5*0,2661 =1,3304
92= 2%92=5%*0,1996 =0,9978
102 = 2x102=5*0,2661 =1,3304
112= 2% 112=5*0,1330 =0,6652
122 = 2%122=5*0,1996 =0,9978
132= 2%132=5*0,1330 =0,6652
142 = 2x142=5%*0,3326 =1,6630
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152 = 2%152=5*0,1330 =0,6652
162= 2%162=5*0,1330 =0,6652
172 = 2% 172=5*0,1330 =0,6652
182 = 2%182=57*0,0665 =0,3326
192 = 2%192=57*0,3326 =1,6630
201= 2%x202=5*0,2661 =1.3304
212= 2% 212=5*0,1996 =0,9978

3. Untuk kriteria etika (3)

13= 3x13=5%*0,2754 =1,3769
23= 3%23=5%*0,2065 =1,0326
33= 3%33=5*0,3442 =1,7211
43= 3%43=5*0,1377 =0,6884
53= 3%53=5%*0,1377 =0,6884
63= 3%63=5*0,2065 =1,0326
73= 3%73=5%*0,3442 =1,7211
83= 3x%83=5*0,0688 =0,3442
93= 3%93=5%*0,1377 =0,6884
103= 3%103=5%*0,2065 =1,0326
113= 3x%113=5*0,1377 =0,6884
123= 3x123=5%*0,2065 =1,0326
133= 3%133=5%*0,2065 =1,0326
143 = 3 %143 =5*0,2065 =1,0326
153= 3% 153=5%*0,2065 =1,0326
163= 3% 163=5*0,2754 =1,3769
173= 3x173=5*0,1377 =0,6884
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183 = 3%183=5*0,2754 =1,3769
193 = 3%193=5*0,1377 =0,6884
203= 3x203=5%*0,2065 =1,0326
213= 3x213=5%*0,2754 =1,3769

4. Untuk kriteria keterampilan (4)

14= 4%14=3%*0,1978 =0,5934
24 = 4% 24=3*0,1978 =0,5934
34 = 4%34=3%*0,0659 =0,1978
44 = 4 « 44 =3 *(,2638 =0,7913
54= 4x54=3*0,2638 =0,7913
64= 4x64=3*0,3297 =0,9891
74= 4%74=3*0,1319 =0,3956
84= 4%84=3*0,1319 =0,3956
94= 4%94=3*0,0659 =0,1978
104 = 4 %104 =3*0,3297 =0,9891
114= 4%114=3*0,1319 =0,3956
124 = 4 %124 =3*0,3297 =0,9891
134 = 4 %134=3*0,3297 =0,9891
144 = 4 %144 =3*0,1978 =0,5934
154 = 4 %154 =3*0,0659 =0,1978
164 = 4 x164=3*0,1978 =0,5934
174 = 4% 174=3*0,1978 =0,5934
184 = 4 %184 =3*0,2638 =0,7913
194 = 4 %194=3*0,1319 =0,3956
204 = 4%204=3*0,1978 =0,5934
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214= 4 x214=3*0,1978 =0,5934

Hasil yang diperolen dalam menghitung matriks keputusan
ternormalisasi terbobot terdapat pada tabel 4.4.

Tabel 4.4. Matriks Keputusa Ternormalisasi Terbobot

Disiplin | Tanggung Jawab Etika Keterampilan
Alternatif
0 0 0 0
Lince S 0,539%4 1,3304 1,3769 0,5934
Supari 1,3484 0,9978 1,0326 0,5934
Bustanil Arifin 0,8090 1,3304 1,7211 0,1978
Zulhermansyah 0,5394 0,3326 0,6884 0,7913
Angga 0,8090 1,6630 0,6884 0,7913
Ihwan 1,0787 0,6652 1,0326 0,9891
Agung 0,2697 0,9978 1,7211 0,3956
Yani 0,8090 1,3304 0,3442 0,3956
Aep Saepuljamal 0,8090 0,9978 0,6884 0,1978
Retno 0,8090 1,3304 1,0326 0,9891
Yanto 1,0787 0,6652 0,6884 0,3956
Syafei 1,0787 0,9978 1,0326 0,9891
Kusnadi 0,2697 0,6652 1,0326 0,9891
Yusuf 0,8090 1,6630 1,0326 0,5934
Devi 1,0787 0,6652 1,0326 0,1978
Mulya 0,539%4 0,6652 1,3769 0,5934
Rizka 1,0787 0,6652 0,6884 0,5934
Bayu 0,8090 0,3326 1,3769 0,7913
Ayu 1,3484 1,6630 0,6884 0,3956
Novit 0,539%4 1,3304 1,0326 0,5934
Nurdin 0,8090 0,9978 1,3769 0,5934

ISSN:: 2963-3907 (Online)
ISSN: 2252-7079 (Print)

163



ﬁj JURNAL INSAN UNGGUL Jurnal Insan Unggul, Vol. 10 (2): 151-168, September 2022

g et an g e Moot

D http://www.insan-unggul.ac.id:8084/jurnaliu

c¢. Menentukan matriks solusi ideal positif dan matriks solusi ideal negatif
Berdasarkan rating bobot ternormalisasi maka dapat menentukan

solusi ideal positif (+) dan solusi ideal negatif (—). Untuk dapat menentukan

solusi ideal sebelumnya harus ditentukan apakah atribut bersifat keuntungan

(benefit) atau bersifat biaya (cost).

5 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan hasil perhitungan yang telah
dikemukakan oleh peneliti pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

a. Sistem pendukung keputusan reward karyawan mengunakan metode
TOPSIS dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL. Sistem pendukung keputusan reward karyawan memiliki halaman
utama, form login, menu home, menu data kriteria, form tambah data
kriteria, form update data kriteria, menu data alternatif, form tambah data
alternatif, form update data kriteria, form penilaian alternatif, menu data
user, form tambah data user dan menu hasil TOPSIS.

b. Dengan diterapkannya sistem pendukung keputusan sebagai alat dalam
penentuan karyawan penerima reward dapat memberikan alternatif terpilih
di Koperasi Karyawan PT Sankyu Indonesia International Unit Cilegon
dengan menggunakan metode TOPSIS maka akan tercapai objektivitas
hasil keputusan sistem pemilihan karyawan dibandingkan dengan sistem
manual. Dalam sistem pendukung keputusan reward karyawan
menggunakan metode TOPSIS menggunakan 4 Kkriteria, yaitu disiplin,
tanggung jawab, etika dan keterampilan. Dengan bobot disiplin 4, tanggung

jawab 5, etika 5 dan keterampilan 3.
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c. Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas maka terdapat
beberapa saran yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
pengambilan kebijakan, saran tersebut antara lain: Diharapkan menjadi
bahan pertimbangan dan digunakan Koperasi Karyawan PT Sankyu
Indonesia International Unit Cilegon bukan hanya untuk menentukan
reward karyawan saja, tetapi digunakan untuk pemecahan masalah lainnya
seperti menentukan karyawan terbaik; Perlu adanya pelatihan sumber daya
manusia untuk mengoperasikan sistem agar tidak terjadi kesalahan; Perlu
adanya pengembangan dan perawatan (maintenance) secara berkala untuk
menunjang sistem yang lebih baik dan sesuai harapan; Untuk penelitian
selanjutnya diharapkan menggabungkan metode TOPSIS dengan metode

sistem pendukung keputusan lainnya.
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