ﬁj JURNAL INSAN UNGGUL Jurnal Insan Unggul, Vol. 13 (NO. 1) Hal 8-19, Maret 2025

g et an g e Moot

U e S e httD://WWW.insan-unggul.ac.id:8084/jurnaliu

SISTEM INFORMASI BOOKING DENGAN PENDEKATAN
LIMITASI WAKTU PEMBAYARAN DOWN PAYMENT (STUDI
KASUS PADA JABARJER29 PHOTOSTUDIO)

Afrasim Yustat, Penny Hendriyati?, Siti Amaliyah?
Manajemen Informatika?, Sistem Informasi2, Teknik Informatika®
Sekolah Tinggi Teknologi Ilmu Komputer (STTIKOM) Insan Unggul
Jalan Raya Bojonegara No. 45 Panggungrawi Cilegon Banten 42434
afrasimyusta@gmail.com?, pennyhendriyati@gmail.com?,
sitiamaliyah@gmail.com?

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi di masa sekarang ini mengalami
kemajuan yang sangat pesat. Jabarjer29 photostudio merupakan jasa fotografi
untuk berbagai acara dan moment seperti foto keluarga, group, couple dan
lainnya. Maka dari itu, Sistem booking fotografi pada Jabarjer masih dilakukan
secara konvensional seperti menghubungi melalui sosial media atau dengan
mendatangi langsung ke studio. Permasalahan yang timbul adalah ketersediaan
jadwal yang tidak menentu saat keadaan ramai, sehingga menunggu lama
karena banyaknya jadwal pemotretan yang memakan waktu secara bersamaan.
Berdasarkan permasalahan tersebut dibuatlah sebuah website yang bertujuan
sebagai tempat pengelolaan booking dimana jadwal akan ditampilkan secara
rinci agar lebih memudahkan pelanggan dalam mendapatkan informasi
mengenai ketersediaan jadwal dalam pemilihan tanggal dan jam dalam
melakukan booking serta akan membantu Jabarjer29 photostudio dalam
pengolahan data dan laporan pemesanan photo studio. Pembuatan website
menggunakan metode pengembangan waterfall, perancangan UML, bahasa
pemrograman PHP, dan database MySQL.

Kata kunci : website, booking, photo studio, UML, waterfall, PHP, MySq|
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1. Pendahuluan
Jabarjer29
merupakan salah satu studio yang

Photostudio

usahanya bergerak dibidang jasa
foto. Adapun paket-paket foto yang
Jabarjer29
Photostudio yaitu foto grup, foto

ditawarkan di

wisuda, foto maternity dan foto
Usaha
Photostudio ini

keluarga. Jabarjer29
sudah berjalan
kurang lebih selama 5 tahun, Proses
bisnisnya saat ini masih berjalan
secara  konvensional,  seperti
pengguna jasa photo studio datang
ke lokasi, dan ada juga pengguna
yang kontak

WhatsApp untuk memesan jadwal

menghubungi

foto, pengguna yang mentransfer
(DP),

menentukan jadwal

Down Payment Owner
yang tepat
untuk foto, pengguna melakukan
proses foto di studio yang telah
dan

ditentukan, setelah proses

pemotretan  selesai  pengguna

melakukan pelunasan pembayaran.

Masalah yang sering timbul di
Jabarjer29 Photostudio adalah saat
pengguna jasa foto studio sedang
dalam keadaan ramai, sehingga
lama

penggunanya  menunggu

karena banyaknya jadwal
pemotretan yang memakan waktu
secara bersamaan.

Berdasarkan  permasalahan
tersebut, maka solusi yang bisa
diberikan adalah membuat suatu
sistem informasi untuk menangani
permasalahan  dalam  memilih
jadwal foto agar tidak memakan
waktu secara bersamaan. Sistem ini
juga
mempermudah pihak Jabarjer29

Photostudio

akan  berfungsi  untuk

dalam melakukan

pendataan  jadwal fotografi,

memberikan informasi  kepada

pengguna secara jelas dan dapat
melakukan  transaksi  dengan
efektif. Dengan adanya sebuah
studio ini

sistem informasi di
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diharapkan dapat meningkatkan
kinerja dalam proses usahanya.

2. Landasan Teori

2.1. Booking (Pemesanan)
Menurut Jogiyanto (dalam
Elisa & Mauludin, 2023:190)
adalah

cara memesan atau

“Pemesanan proses
perbuatan,
memesankan. Pemesanan

merupakan salah satu aktifitas

dalam sebuah perusahaan.
Pemesanan dilakukan oleh
konsumen, adanya pemesanan
membantu penjual menentukan

jumlah persediaan barang”.
juga
perjanjian yang dilakukan oleh dua

Pemesanan suatu
pihak atau lebih yaitu pemberi dan
pemakai jasa atau barang untuk
memenuhi  kebutuhan. Biasanya
pemesanan terdapat pada sebuah
online shop, yang menyediakan
sistem pemesanan dalam transaksi
yang

pembeliannya bertujuan

untuk memberi kepuasan terhadap
para pelanggan.
2.2. Limitasi Waktu
Menurut Prof. Dr. Stefanus
Supriyanto et al., n.d. (2023:130)
“limitasi  adalah ~ pembatasan
penggunaan pelayanan tertentu”.
Menurut Graham (dalam
2019:174)  “Waktu
merupakan suatu konsep abstrak

objek tidak bisa

Indirasari,

yang sebagai
dilihat secara langsung sehingga
pembelajaran

tentang  konsep

waktu  diperolenh  berdasarkan

pengalaman maupun sosialisasi
konsep waktu yang diajarkan

dalam suatu budaya”.

2.3. Down Payment

Menurut  Fres (2022:31)
“Down Payment adalah uang muka
yang dibayarkan pembeli pada
penjual atas transaksi jual beli
kredit

pembayaran secara bertahap”.

secara atau dengan
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3. Perancangan
3.1. Use Case Diagram Sistem

Informasi Booking Photo Studio
T

Gambar 1. Use Case Diagram
Sistem Informasi Booking Photo
Studio

3.2. Class Diagram

< epeey

Gambar 2. Class
Diagram Sistem Informasi
Booking Photo Studio

Tabel 1. Tabel User
N Nama Type Keteranga
0 Field n
1. id BigInt Primary key
2. Kode Varchar Kode
3. Name Varchar Nama
pelanggan
4. Email Varchar Email
5. Usernam Varchar Username
e
6. Jk Enum(‘I’,’p> | Jenis
) kelamin
7. Alamat Text Alamat user
8. No_hp Varchar Nomor
telepon
9. Password | Varchar Password
user
10 Role_id Bigint Peran
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Tabel 2. Tabel Order

N Nama Field Type Keteranga
0 n
1. Order_id BigInt Primary
key
2. Kode_transaks | Varchar | Kode
i Transaksi
3. Pelanggan_id BigInt Id
pelanggan
4. Total_amount Decima | Total
| pembayara
n
5. Down_payme Decima | DP (uang
nt | muka)
6. Full_payment Decima | Sisa Bayar
|
7. Status Varchar | Status
bayar
Tabel 3. Transaksi
N Nama Field Type Keteran
0 gan
1. id Int Primary
key
2. | Order_id Varc Order
har
3. | Amount Varc Pembay
har aran
4. | Payment_method Varc Metode
har pembaya
ran
5. | Transaction_date Varc Tanggal
har transaksi
6. | Status Enu status
m
7. Midtrans_url Text Payment
gateway
8. Midtrans_booking_c | Varc Payment
ode har gateway
kode
9. Midtrans_transactio Varc status
n_status har
1 Kode Transaksi Varc Kode
0. har Transaks
i
Tabel 4. Paket Foto
N Nama Field Type Keterangan
1. Paket id Bigint Primary key
2. Nama_paket Varchar Nama paket
3. Kategoripaket_id Bigint Kategori
paket
4. Gambar Varchar Gambar
5. Keterangan Text keterangan
6. Harga_awal Int Harga awal
7. Diskon Int diskon
8. Harga_akhir Int Harga akhir
9. catatan Text catatan

Tabel 5. Kategori Paket

No Nama Field Type Keterangan
1. Kategoripaket_id Bigint Primary key
2. Kategori_paket Varchar Nama paket
3. Deskripsi Text Kategori
paket
4. Hasil

4.1. Implementasi Perancangan
Pada gambar 3. merupakan
tampilan menu beranda Pelanggan
atau tampilan awal sebelum dan

setelah login.

SELAMAT DATANG

Tingkatkan kepercayaan dirimu dengan setiap

potret yang kami abadikan. Selamat datang di
JABARBER29 Studio, tempat di mana setiap
momen menjadi abadi.

DAFTAR PAKET

Gambar 3. Menu Beranda

4.2. Tampilan Halaman Paket

[p— [ 3

PAKET FOTO

Gambar 4. Tampilan

Halaman Paket
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4.3. Tampilan Detail Paket

T snsserza prasivmn Borand Galery Pl Tetang P
List Paket Saands / Pust ¢ Fote Kekiargs Grackasen
3 e

¢ W
° Baakire
s k)
2of 2 entrins B . 5

Gambar 5. Tampilan Detail Paket
4.4. Tampilan Booking Paket

Booking berada  Paiet 7 Polet Grausted | Bockrg

Gambar 6. Tampilan Booking

Paket
4.5, Tampilan Pesanan
Pelanggan
Jjames o ooy s o o (D

,,,,,,

Gradusted 1

g o ot Hegadi st
J—
m s oo 2p.2009800

Graducted 1

p—
m A 1o 55000000

Gambar 7. Tampilan Pesanan
Pelanggan

4.6. Tampilan Pembayaran

Minimal yang Harus anda setorkan adalah Rp.45,000,00

Booking online ini dianggap sah apabila anda sudah mentransfer
uang ke rekening kami minimal sebesar DP dari total Booking,
Anda juga dapat membayar lunas sekaligus tanpa membayar DP
terlebih dahulu.

Gambar 8. Tampilan Pembayaran
4.7. Tampilan Pilihan Transaksi
Pembayaran Online

JABARBER PHOTO STUDIO

Rp45.000
#STORE [=] Rincian -

Pilih dalam 23:56:21

shopeePay/sPayLater

- >
B 2 ==
Virtual account
~
@BCA i~ NBNI s
ShopeePay/sPaylLater
>

S

Gambar 9. Tampilan Pilihan

Transaksi Pembayaran Online
5.  Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat

diambil dari  seluruh  proses

perancangan dan implementasi
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perancangan adalah sebagai berikut

1.

6.
Adi, A. P. (2022). Panduan Cepat

Sistem Booking ini dibangun
untuk mempermudah
pelanggan dalam pemesanan
tanpa harus mendatangi lokasi
penjualan, selain
meningkatkan pemesanan juga
dapat meminimalisir
kesalahan dalam pencatatan
jadwal foto dan keterlambatan
dalam merespon pelanggan.
Kemudahan dalam
pembayaran juga memberikan
solusi dalam  pembayaran
dilakukan

dimana saja dan kapan saja,

sehingga  dapat
karena penerapan pembayaran
dapat menggunakan e-walet
seperti umumnya digunakan
oleh para pelanggan.
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