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Abstrak

Klinik Azka Medika merupakan salah satu instansi kesehatan yang
memberikan fasilitas dan pelayanan dalam bidang kesehatan kepada
masyarakat. Dalam proses bisnisnya Klinik Azka Medika masih menggunakan
cara yang manual dengan menggunakan media kertas. Setiap kegiatan yang
dilakukan di Klinik Azka Medika masih dilakukan dengan cara manual, tidak
adanya pembukuan transaksi, pencatatan atau pengolahan data obat, data
rekam medis, maupun data pasien. Dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan agar lebih baik maka diperlukan sebuah sistem yang baik yang akan
digunakan di Klinik Azka Medika, sehingga nantinya dapat terwujud suatu
pelayanan kesehatan yang bermutu, efisien, efektif, serta dapat meningkatkan
kinerja dari Klinik Azka Medika. Sistem yang dirancang ini memiliki tujuan
mengatur data yang ada pada Klinik Azka Medika dengan media penyimpanan
lebih praktis, dapat terorganisirnya data pasien, data dokter, data obat, data
rekam medis pasien, data pembayaran, memudahkan dalam proses pencarian
data. Sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika ini
dirancang menggunakan Microsoft Access 2007 — 2013.

Kata Kunci : Rekam Medis, Transaksi Pasien, Sistem informasi, Pelayanan
Klinik, Microsoft Access 2007 — 2013.

1. Pendahuluan
Di era globalisasi ini, segala sesuatu dapat diperoleh secara instan karena

perkembangan teknologi yang pesat. Dengan menggunakan komputer
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dalam kehidupan sehari-hari dapat memudahkan segala jenis keperluan
dalam berbagai hal.

Penggunaan teknologi komputer sangat dibutuhkan untuk memajukan
usaha dan mengoptimalkan pekerjaan, dengan bantuan komputer yang
mengelola sistem, maka pekerjaan dapat diselesaikan dalam waktu yang
lebih cepat dan akurat. Namun penggunaan komputer belum merata ke
berbagai aspek, contohnya dalam bidang kesehatan seperti di klinik yang
masih mengolah data secara manual dengan hanya menggunakan media
kertas.

Kesehatan merupakan hal terpenting yang harus dijaga oleh setiap
individu dan seluruh komponen masyarakat agar dapat menjalankan
aktivitas sehari-hari. Salah satu fasilitas untuk membantu mengupayakan
dan meningkatkan kesehatan dari setiap individu adalah klinik. Pasien yang
melakukan kunjungan ke klinik mengharapkan bisa mendapatkan
pelayanan yang baik, karena pelayanan merupakan hal yang penting untuk
memberikan kenyamanan bagi pasien. Tingkat keberhasilan pelayanan
ditentukan oleh berbagai faktor, seperti sumber daya manusia, sistem,
teknologi dan perencanaan yang baik.

Klinik adalah salah satu instansi kesehatan yang sangat dibutuhkan oleh
masyarakat, terutama bagi kalangan ekonomi menengah ke bawah.
Mahalnya biaya pengobatan di rumah sakit membuat klinik menjadi pilihan
bagi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan kesehatan.

Klinik Azka Medika merupakan salah satu instansi kesehatan yang
berada di Kp. Ciparay RT. 002 / RW. 001, Desa Sindanglaya, Kec.
Cinangka, Kab. Serang, Provinsi Banten. Banyak pasien yang ditangani di
Klinik Azka Medika setiap harinya, namun belum memiliki sistem

pembukuan pengolahan dan atau pencatatan untuk data-data klinik,
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diantaranya data pasien, data obat, data dokter, data rekam medis pasien,
dan data transaksi pembayaran pasien.

2. Landasan Teori
2.1. Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan kombinasi dari teknologi informasi dan
aktifitas orang yang menggunakan teknologi untuk mendukung operasi dan
manajemen. Sistem informasi juga merupakan suatu bentuk komunikasi
sistem, dimana data yang mewakili dan diproses sebagai bentuk dari
memori sosial (Sutabri dan Napitupulu, 2018:13).

Sistem informasi merupakan kumpulan sub-sub sistem yang saling
berhubungan satu sama lain, dan bekerja sama secara harmonis untuk
mencapai suatu tujuan, yaitu mengolah data menjadi informasi yang
berguna. Sub-sub sistem tersebut merupakan pengelompokkan dari
beberapa komponen yang lebih kecil, bagaimana mereka berkelompok
bergantung pada interpretasi mereka (Darmawan dan Fauzi, 2015:13).

2.2. Sistem Informasi Kesehatan

Dalam PERMENKES RI No. 92 Tahun 2014 Bab | Pasal 1, sistem
informasi kesehatan adalah seperangkat tatanan yang meliputi data,
informasi, indikator, prosedur, perangkat, teknologi dan sumber daya
manusia yang saling berkaitan dan dikelola secara terpadu untuk
mengarahkan tindakan atau keputusan yang berguna dalam mendukung
pembangunan kesehatan.

Sistem informasi kesehatan adalah gabungan perangkat dan prosedur
yang digunakan untuk mengelola siklus informasi guna mendukung
pelaksanaan tindakan tepat dalam perencanaan, pelaksanaan, dan
pemantauan Kkinerja program kesehatan. Siklus informasi tersebut mulai

dari analisis situasi, penentuan prioritas, pembuatan alternatif solusi,
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pengembangan program, pelaksanaan dan pemantauan, hingga proses
evaluasi, sistem informasi kesehatan yang digunakan di sebuah rumah sakit
harus memberikan kemudahan dalam operasionalnya serta harus dapat
mengatasi kendala pelayanan pasien yang ada (Sutabri dan Napitupulu,
2018:16).

2.3. Database Management System (DBMYS)

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2018:44) :

Database management system (DBMS) dalam Bahasa Indonesia
sering disebut sebagai sistem manajemen basis data adalah sistem aplikasi
yang digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan menampilkan data.
Suatu sistem aplikasi disebut DBMS jika memenuhi persyaratan minimal
sebagai berikut :

a. Menyediakan fasilitas untuk mengelola akses data.

b. Mampu menangani integritas data.

c. Mampu menangani akses data yang dilakukan.

d. Mampu menangani back up data.

3. Metodologi Penelitian
3.1. Jenis Penelitian
Penelitian yang dilakukan penulis dalam tugas akhir ini adalah jenis
penelitian dan pengembangan atau research and development (R&D).
Menurut Dr. Sudaryono (2015:9) “Penelitian dan pengembangan (reseacrh
and development) adalah metode penelitian yang digunakan untuk
menghasilkan suatu produk, menguji keefektifannya dan bersifat
longitudinal”.
Pada penelitian ini, penulis melakukan penelitian di Klinik Azka
Medika untuk dapat dibangunnya suatu sistem informasi yang dapat

membantu meningkatkan pelayanan dari Klinik Azka Medika. Sistem
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informasi yang akan dibangun ini diharapkan dapat memberikan informasi
data-data klinik, seperti data pasien, data obat, data dokter, data rekam
medis pasien, maupun data registrasi dan transaksi pembayaran pasien.
Dengan menggunakan jenis penelitian R&D ini, tujuannya untuk dapat
melakukan pengembangan dari sistem informasi di masa mendatang,

pengembangan sistem informasi ini disesuaikan dengan kebutuhan Klinik.

3.2. Flowchart Sistem Usulan
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Gambar 1. Flowchart Usulan
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3.3. Entity Relationship Diagram

Gambar 2. Entity Relationship Diagram Sl Pelayanan Klinik Azka Medika

3.4. Use Case

Visual Paradigm Online Diagram)

|Administrasi & Kasi

Gambar 3. Use Case Diagram Sistem Usulan Klinik Azka Medika
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3.5. Activity Diagram

®

Gambar 4. Activity Diagram Sistem Usulan Klinik Azka Medika

3.6. Sequence Diagram Mengelola Pasien

Administrasi
& Kasir

Petugas m : Main an: Antarmuka

1: main()

£ data pasien

. .3

7 : setNoKartutlerobat() ‘.

6 setNoHpWal

8 : setNamaPas

9 setlgiLahir()

en() .
Bmin() .'
lamat) |
0 .
bio .
H H

queryMembsukkanPasien!
i

19 <<

20; pesan
21:pesan !

Gambar 5. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Pasien
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3.7. Sequence Diagram Memasukkan Dokter

& Kasir

Petugas m:Main an: Antarmuka
Administrasi T T

1: main)

3 data dokter

¢ 22 pesan

Gambar 6. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Dokter

3.8. Sequence Diagram Memasukkan Obat

1: main)

etugas m: Main an - Antarmuka
i i
H 1ip: MengelolaOtat
i KoneksiBasisData

5 <<createss ¢

19 pesant

Gambar 7. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Obat
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3.9. Sequence Diagram Rekam Medis

Petugas
Administrasi
& Kasir

1: main()

13 : data rekam g

m:Main an: Antarmuka
| |
i mp:
H [MengelolaRekamMedis|
H

25: pesan

k- memasukkanRekamNej

24 : pesan

6: setKodeDol

7 : setTgiPeriksd

8: setNoKartul

1
9 seiNamaPasen[)—‘
10: setSuhuTubjuh() 3 .’

11 : setBeratBa|
14 : setDiagnos,

17: set/umlahQ

18: setDosis()

22 close()

KoneksiBasisData

er()
0 l
erobat() 3 .

Han() > .

12 : setTekananDarahi) .
n

13: setAnamnet

sis()

s() > .

15 se(T\ndaka'\Pemenksaanila .
v

16 : setNamaOb:

23 <<destroyb>

Gambar 8. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Rekam Medis
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3.10. Class Diagram

Visual Paradigm Onli®ASENams Express Edition

NoKartuBerobat : Text(7)
NamaPasien : Text(100)
TglLahir : Date
JenisKelamin : Text(100)
Alamat : Text(100)
NoHandphone : Text(32)
Pekerjaan : Text(100)
NamaWali - Text(100)
NoHpWali : Text(32)

TRANSAKSI

NoTransaksi : Text(7)
Tanggal - Date
BiayaDokter : Currency
BiayaObat : Currency
BiayaAdmin : Currency
TotalBiaya : Currency

+AddTransaksi()

+AddPasien() +ViewTransaksi()
+ViewPasien()
+EditPasien()
1
1..n
REKAM MEDIS OBAY

KodeObat - Text(7)
NamaObat : Text(100)
HargaSatuan : Currency
Kandungan : Text(100)

- Text(100)
TglKadaluarsa : Date
Dosis - Text(100)

TglPemeriksaan : Date
SuhuTubuh : Text(100)
BeratBadan : Text(100)
TekananDarah - Text(100) 1 1..n
Anamnesa : Text(100)

Diagnosa : Text(100)

TindakanF i - Text(100)

+AddRekamMedis() :Cni%:;%
+ViewRekamMedis() oty
1..n
1
DOKTER

KodeDokter : Text(7)
NamaDokter : Text(100)
TempatLahir : Text(100)
TglLahir : Date

Alamat - Text(100)

Email : Text(100)
JenisKelamin : Text(100)
NoHp : Text(32)

SIP - Text(100)
StatusPemnikahan : Text(100)
+AddDokter()
+ViewDokter()
+EditDokter()

Gambar 9. Class Diagram Sistem Usulan Pelayanan Klinik Azka Medika

4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Hasil
hasil analisis dan perancangan sistem informasi pelayanan klinik pada
Klinik Azka Medika, diantaranya pengolahan data dokter, data pasien, data
obat, data transaksi pasien, data rekam medis pasien, berdasarkan tahap-
tahap analisis dan perancangan yang dilakukan pada bab sebelumnya.
Maka didapatlah hasil sebuah sistem informasi pelayanan klinik pada
Klinik Azka Medika.
Berikut ini adalah tampilan halaman login dari sistem informasi

pelayanan Kklinik pada Klinik Azka Medika
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=] LOGIN

=

Klinik
Azka Medika

Silahkan Login Untuk Masuk Menu Utama

e |

Gambar 10. Form Login

Tampilan ini akan tampil ketika pertama kali membuka sistem

informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika. Tampilan ini

merupakan tempat admin memasukkan username dan password. Apabila

username dan password yang dimasukkan sesuai,

maka akan

menampilkan halaman utama. Apabila username dan password yang

dimasukkan tidak sesuai maka akan menampilkan halaman login kembali.

Selanjutnya untuk tampilan halaman utama dan menu-menu yang ada

pada sistem informasi pelayanan klinik akan dipaparkan pada sub bab

pembahasan.

Berikut ini tampilan jika salah memasukkan password atau user id

pada halaman login.

3] LOGIN

Klinik
Azka Medika

Silahkan Login Untuk Masuk Menu Utama

User Id / Password SALAH

Gambar 11. Tampilan Login tidak valid
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4.2. Pembahasan
Berikut ini adalah pembahasan tentang sistem informasi pelayanan
klinik pada Klinik Azka Medika. Setelah admin berhasil login maka akan
menampilkan halaman menu utama dari sistem informasi pelayanan klinik
pada Klinik Azka Medika, yakni sebagai berikut :

KLINIK
AZKA MEDIKA

TIDATA OBAT [[DATA REKAM MEDIS
PASIEN
DATA TRANSAKST
TIDATA PASIEN [PATA TRANS
IDATA DOKTER

Gambar 12. Tampilan halaman menu utama
Pada halaman menu utama ini terdapat menu-menu yang digunakan
untuk mengelola sistem. Menu-menu tersebut meliputi : menu data master

obat, pasien, dokter, menu transaksi pasien dan menu rekam medis pasien

EETE
= DATA DOKTER
KLINIK AZKA MEDIKA 16 Jun 200

19:85:36

Fode Dokker Ho Handphone BT

Nama Dokter &, Muhammad Fauzen Email ‘nochfauzan@gmal con
Tempat Lahir Sereng Status Pernikahan | Tz Hentsan
‘Tanggal Lahir 10 Cetcber 1966 SIP 2020/02-030)/STR-DR

Rlamat JL, Ponpa Cidanay, Bp, Ciparay R, O02RY, [0LDesa Jenis Kelamin

Lan-la
Sindanglaya, Fec, Cinengha, Bab. Serang, Bamten

=BARU ESIMPAN <TUTUP  *REFRESH

Gambar 13. Tampilan Menu Data Dokter
Pada gambar 13. merupakan tampilan dari halaman menu data dokter.
Menu data dokter ini berfungsi untuk memasukkan dan menyimpan data

dokter, melihat data dokter, dan merubah data dokter. Data dokter yang
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disimpan di dalam sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka
Medika ini meliputi data : kode dokter, nama dokter, tempat lahir, tanggal
lahir, alamat, no handphone, email, status pernikahan, jenis kelamin

(gender), dan nomor surat izin praktek (SIP).

DATA OBAT
@{ KLINIK AZKA MEDIKA iy, auy 0, 2

78167 PH

Gambar 14. Tampilan Menu Data Obat
Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu obat.
Menu data obat ini berfungsi untuk memasukkan dan menyimpan data
obat, mengubah data obat, dan melihat data obat. Data obat yang disimpan
di dalam sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika ini
meliputi data : kode obat, nama . obat, kandungan obat, harga satuan, dan

keterangan yang merupakan manfaat atau kegunaan dari obat.

=) rorumeny | 3 oaTAPASIEN x
NokartuBe«  MamaPasien - Tanggal Lahi +  Jenis]

DATA PASIEN - RM-0001 Via Desiana 03-Des%  Pere|
KLINIK AZKA MEDIKA ;..m e Gattbaniene e

G
AILH

Fadil Adam

Kayla Zhalfa Nisfa
Ho Kartu Berobat Samnidin
Nama Pasien Tia Desiana = BARU
Tanggal Lahir 05-Des-46

Jenis Kelamin Perenpuan v Hsmpan

Rlamat Ep. Ciparay RT. 001 BW. 00L, Desa Sindanglaya, Rec,
Mnannka Esh Qerane Rarden
No Bandphone DBEE30IZ3653 +TUTuP
PeXerjaan Peganai Swasta
Nama Wali Rohiani Avet
Ho Hp Wall ST

Gambar 15. Halaman Menu Data Pasien
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Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu pasien. Menu
data pasien ini berfungsi untuk memasukkan dan menyimpan data pasien,
mengubah data pasien, dan melihat data pasien. Data pasien yang
disimpan di dalam sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka
Medika ini meliputi data : nomor kartu berobat, nama pasien, tanggal lahir,
jenis kelamin (gender), alamat, pekerjaan, nomor handphone, nama wali,

no handphone wali.

=}

No Transaksi
Tanggal

No Kartu Berobat
Nama Pasien
Kode Dokker

DATA REKAM MEDIS PASIEN

KLINIK AZKA MEDIKA

Anamnesa Pasien
Diagnosa Pasien
Suhu Tubuh

aaaaaaaaaa

Demam, Buang Alr Besar

il

......

Gambar 16. Tampilan Halaman Rekam Medis Pasien

Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu rekam medis
pasien yang di dalamnya terdapat informasi mengenaik tanggal
pemeriksaan, nama dokter yang melakukan pemeriksaan, nama pasien dan
nomor kartu berobat pasien yang menjadi identitas pasien, berat badan,
suhu tubuh, tekanan darah pasien pada saat dilakukannya pemeriksaan,
anamnesis atau keluhan pasien, diagnosis atau dugaan penyakit yang
diderita pasien, nama obat, jumlah obat, dan dosis obat yang diresepkan

oleh dokter.

32



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

= rorsmeny {5 renvariaaan | oana pasien | 3 pATA TRANSAKS ) %
MoTransaks - Tanggal ~ MamaPasie - Kode Dokte - BiayaDokte - Biaya A|
j DATA TMNSAKSI T-00001 06/08/2020  ViaDesiaana DOK-00L  Rp30,000  Rps,00|
KLINIK AZKA MEDIKA Gomam | * bl e
220

v
¥No Transaksi | TMEN
Tanggal 08/05/2020 = BARU

Nama Pasien  ¥ia Desizana

Kode Dokter  DOE-00L Hsmipan

Biaya Dokter  Rp30,000

Biaya Admin  Fps,000 «TuTUP
Biaya Obat Fip20,000

Total Biaga  Rplls,(00

Gambar 17. Tampilan Menu Transaksi Pasien
Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu transaksi
pembayaran pasien. Pada halaman ini dapat memberikan informasi
transaksi pembayaran pasien, informasi data yang ditampilkan pada
halaman ini yakni : no transaksi, tanggal, nama pasien, kode dokter, biaya

dokter, biaya admin, biaya obat, total biaya.

5. Kesimpulan
Dari hasil penelitian, perancangan dan implementasi sistem informasi
pelayanan Kklinik pada Klinik Azka Medika, ada beberapa kesimpulan yang
dapat dikemukakan, yakni sebagai berikut :

1. Sistem pelayanan pasien yang berjalan di Klinik Azka Medika belum
memiliki pembukuan atau pencatatan data klinik seperti data-data
pasien, data obat, data dokter, data rekam medis, maupun data transaksi
pembayaran pasien. Sehingga kesulitan ketika dibutuhkan suatu
informasi yang berhubungan dengan data-data Kklinik tersebut.
Contohnya ketika salah satu pasien akan melakukan pemeriksaan atau
rujukan ke rumah sakit, pasien tidak memiliki rekam medis yang

tercatat di Klinik Azka Medika yang seharusnya dapat digunakan untuk
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riwayat pemeriksaan, pengobatan, dan penyakit yang diderita pasien
selama ini.

2. Sistem informasi yang dibangun di Klinik Azka Medika dapat
mengolah dan atau mencatat, sekaligus menyimpan data-data seperti
data pasien, data dokter, data obat, data rekam medis, data transaksi
pembayaran pasien.

3. Dengan diimplementasikannya sistem informasi pelayanan klinik di
Klinik Azka Medika mampu membantu petugas klinik dalam
menghasilkan informasi data yang dibutuhkan, seperti data rekam
medis, data transaksi pembayaran pasien, data pasien, data dokter, data
obat. Petugas dapat mengetahui berapa banyak pasien yang melakukan
transaksi setiap bulannya. Data pemeriksaan pasien dapat disimpan
dengan rapih dan terkomputerisasi dalam data rekam medis, sehingga
memudahkan dalam mengetahui riwayat penyakit yang pernah diderita
pasien, riwayat pemeriksaan dan pengobatan pasien selama berobat di
Klinik Azka Medika.

4. Aplikasi sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika
ini memiliki hak akses, tidak semua petugas dapat mengakses aplikasi
sistem informasi pelayanan Klinik ini, sehingga data-data terjaga

kerahasiannya.
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