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Abstrak

Futsal menjadi salah satu cabang olahraga yang banyak diminati oleh berbagai
kalangan usia di hampir seluruh wilayah di Indonesia, salah satunya di Kota
Cilegon. Dengan banyaknya peminat jenis olahraga ini, maka usaha
penyewaan lapangan futsal menjadi suatu bisnis yang menjanjikan. Akan
tetapi, kurangnya sistem informasi mengenai tempat penyewaan dan
pemesanan lapangan futsal ini menyebabkan tidak maksimalnya produktivitas
yang terjadi pada proses bisnis persewaan lapangan futsal. Karena konsumen
hanya memiliki dua cara untuk mengetahui informasi lapangan futsal dengan
cara menelpon atau langsung mendatangi tempat lapangan futsal tersebut, hal
ini sangat tidak efisien. Maka dari itu, sistem informasi penyewaan lapangan
futsal pada aplikasi smart city Kota Cilegon ini dirancang sebagai salah satu
pengembangan aplikasi smart city Kota Cilegon, yang mana kita tahu sekarang
ini Kota Cilegon sedang mengembangkan aplikasi smart city yang diharapkan
dapat mempermudah segala aktifitas dan kebutuhan informasi warga Kota
Cilegon, salah satunya ialah mempermudah transaksi penyewaan lapangan
futsal dan mendapatkan informasi tentang lapangan futsal yang bisa disewa
yang ada di Kota Cilegon. Sistem ini dibangun dengan flowchart, entity
relationship diagram, dengan pemrograman menggunakan PHP dan MySQL
sebagai database, dengan metode pengembangan sistem, analisis kebutuhan,
desain, pengkodean, pengujian dan pemeliharaan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penyewaan, Lapangan Futsal, Aplikasi
Smart
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1.

Pendahuluan

Teknologi Internet dan teknologi web dapat digunakan sebagai alat
bantu untuk pemasaran dan penyewaan secara online yang dapat diakses
dimanapun dan kapanpun. Seperti penyewaan lapangan futsal di Kota
Cilegon yang saat ini masih membutuhkan banyak waktu untuk
melakukan proses penyewaan lapangan karena siapapun yang ingin
memesan lapangan harus datang langsung ke tempat penyewaan
lapangan futsal tersebut. Oleh karena itu, perlu adanya sebuah sistem
informasi untuk menunjang pihak penyedia sewa lapangan futsal agar
memudahkan pelanggan khususnya masalah penyewaan lapangan futsal.

Smart City atau Kota Pintar saat ini sedang digagas oleh
Pemerintah Kota Cilegon melalui Dinas Komunikasi, Informatika,
Sandi, dan Statistik (DISKOMINFO) Kota Cilegon yang mana dalam hal
ini bertanggung jawab dalam membangun dan mengembangkan konsep
Smart City ini yang dimana dalam setiap kegiatannya, pemerintahan
dijalankan dengan berbasis teknologi. Menyadari akan pentingnya Smart
City dalam mendukung layanan pemerintahan yang efektif dan efisien,
pemerintah Kota Cilegon telah menetapkan e-government sebagai salah
satu prioritas dalam rencana jangka menengah antara tahun 2016 hingga
2021 sebagaimana tertuang dalam agenda Cilegon berwibawa.

Saat ini Pemerintah Kota Cilegon sedang mengembangkan sebuah
aplikasi bernama Cilegon Smart City yang diharapkan dapat membantu
warga Cilegon dalam mendapatkan informasi dan mempermudah
pemerintah dalam melakukan segala kepentingan yang berhubungan den
roda pemerintahan. Salah satu menu yang nantinya terdapat dalam
aplikasi Cilegon Smart City adalah menu penyewaan lapangan futsal
berbasis online yang diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam

menangani masalah pemesanan penyewaan lapangan dan pengaturan
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penjadwalan di lokasi penyewaan lapangan futsal tersebut. Sehingga
pengaturan dapat dilakukan secara terpusat dan mempermudah
pengelola lapangan melakukan pendataan. Disamping itu, pelanggan

akan merasa dimudahkan dalam menggunakan pelayanan tersebut.

Landasan Teori
Pengertian Sistem Informasi

Menurut Aswati dkk dalam jurnal teknologi dan sistem informasi
vol. 1 no 2 (2015:80) “sistem informasi merupakan seperangkat fungsi
operasional manajemen kepada yang mampu menghasilkan suatu
keputusan yang tepat, cepat dan jelas sehingga menjadi suatu susunan
yang disusun secara sistematis dan teratur”.

Menurut Yakub dalam buku karya Muslihudin, M. dan Oktavianto
(2016:11) “sistem informasi merupakan suatu kumpulan dari komponen-
komponen dalam organisasi yang berhubungan dengan proses
penciptaan aliran informasi”.

Pengertian Smart City

Menurut Eka (2015:94) Smart City atau secara harfiah berarti kota
pintar, merupakan suatu konsep pengembangan, penerapan dan
implementasi teknologi yang diterapkan untuk suatu wilayah (khususnya
perkotaan) sebagai sebuah interaksi yang kompleks antara berbagai
sistem yang ada di dalamnya. Disini digunakan kata city (kota) untuk
merujuk kepada kota sebagai pusat dari sebuah negara atau wilayah,
dimana sebuah pusat kehidupan berada (pemerintahan, perdagangan,
pendidikan, kesehatan, pertahanan, dan lain-lain).

Tujuan dari pendekatan Smart City untuk mencapai informasi dan

pengelolaan kota yang terintegrasi. Integrasi ini dapat melalui
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manajemen jaringan digital geografi, perkotaan, sumberdaya,
lingkungan, ekonomi, sosial dan lainnya.

Metodologi Penelitian
Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam melaksanakan penelitian
ini adalah dengan metode Research and Development (R&D) yang
merupakan suatu usaha atau kegiatan untuk mengembangkan suatu
menu atau sistem baru dan atau menyempurnakan sistem yang telah ada.
Penelitian ini dilakukan langsung ke lapangan untuk
mengumpulkan data, yang di mana data itu sendiri berupa data hasil
pengamatan dan juga hasil wawancara dilapangan yang isinya berupa
kebutuhan yang ada dilapangan, serta kekurangan sistem yang ada
dilapangan, pada aplikasi Smart City Kota Cilegon masih belum terdapat
menu seperti penyewaan lapangan futsal yang kali ini penulis ambil

menjadi judul tugas akhir.

Prosedur Sistem Berjalan

1. Pelanggan yang akan menyewa lapangan harus mendatangi tempat
lapangan futsal yang akan di sewa.

2. Setelah sampai di lapangan, pelanggan harus menanyakan dan
melihat jadwal lapangan yang masih kosong/ belum ada yang
menyewa.

3. Setelah itu pelanggan memilih lapangan dan jam lapangan yang akan
di sewa.

4. Lalu admin/petugas lapangan akan mencatatnya di papan jadwal

5. Pelanggan bisa terlebih dahulu memberikan uang jaminan ataupun
tidak.
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6.

Selesai

3.3. Flowchart Sistem Berjalan

Flowchart System

User Pengelola

oooooooooooooooo

aaaaaaaaaa

Gambar 3.1. Flowchart Sistem Berjalan

3.4. Prosedur Sistem Usulan

1.

Customer melakukan pendaftaran terlebih dahulu untuk membuat

akun dan terdaftar sebagai member.

. Setelah terdaftar sebagai member, Customer melakukan login dengan

memasukan id dan password yang benar yang telah didaftarkan.
Setelah login berhasil, Customer akan melihat halaman utama dan

bisa memilih lapangan mana yang akan disewa nantinya.

. Setelah itu Customer bisa memesan lapangan futsal dengan mengisi

form penyewaan yang tersedia dan memilih metode pembayaran

antara bayar COD atau Transfer, setelah itu kirim.

. Untuk pembayaran dengan cara transfer, Customer harus mentransfer

ke nomor rekening yang telah tersedia tiga pilihan bank dan diberi

batas waktu untuk mentransfer dan mengupload foto bukti
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transfernya, jika lebih dari waktu yang telah ditentukan maka pesanan
akan dibatalkan secara otomatis.

6. Jika Customer telah mentransfer dan mengupload bukti transfer
sesuai batas waktunya, maka admin akan mengkonfirmasinya, lalu
operator lapangan akan mendapatkan data penyewaan dan akan
mengkorfirmasi juga agar data penyewaan tersimpan.

7. Dan untuk pembayaran COD, maka Customer harus segera
membayar pesanannya kepada operator lapangan ataupun kasir
lapangan futsal yang dipilih dan diberi batas waktu pula. Dan apabila
Customer tidak kunjung membayar pesanannya maka akan dibatalkan
secara otomatis.

8. Jika operator lapangan ataupun kasir telah menerima pembayaran
secara COD dari Customer, maka operator akan langsung
mengkonfirmasi dan data penyewaan lapangan akan tersimpan.

9. Setelah itu Customer akan memakai lapangan futsal sesuai dengan
jam dan lapangan yang disewa.

10. Selesai

3.5. Flowchart Sistem Usulan



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

Flowchart System

Gambar 3.2. Flowchart Sistem Usulan
3.6. Entity Relationship Diagram (ERD)
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3.7. Use Case Diaram
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Gambar 3.4. Use Case Diagram

3.8. Activity Diagram
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3.8.1. Activity Diagram Pendaftaran Member

act Activity daftar_/

Calon Member / Operator

Sistem

mulai

form
pendaftaran

mengisi form pendaftaran

Verifikasi email?

input data sukses

ya

mengirim kode v erifikasi
il

Gambar 3.5. Activity Diagram Pendaftaran Member dan Operator

3.8.2. Activity Diagram Pesan Lapangan

act Activity pesan lapangan /

Sistem

lihat daftar dan info
lapangan

mengisi form pemesanan }<<

>( tampilan daftar lapangan )

menampilkan form

total tagihan

“\ pembayaran

( (ransfericod) )

=( pesanan disimpan

struk

selesai

pembayaran

Gambar 3.6. Activity Diagram Pemesanan Lapangan

3.8.3. Activity Diagram Konfirmasi Pemesanan

9
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act Activity reservasi opt
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Gambar 3.7. Activity Diagram Konfirmasi Pemesanan

3.9. Class Diagram
class Class Model /

transaksi
bayar_transfer
: batas bayar: datetime lapangan
buki_bayar: int id_book varchar
- id_book varchar id lap: varchar - foto: varchar
rek_kifim: varchar [am. beraiir dme - harga: int
- rek_wjuan: varchar i (s - id_lap: varchar
satus: varchar il By eaey - jenis_rumput: varchar
status: varchar - no_lap: varchar
+ View_buki_pembayaran( : string 10)_book datetime - usemame: varchar
+ View_konfimmasi_pembayaran( : string s ¢
(45t et + Edit_lapangan(): void
usemame_member: varchar + Tambah_lapangan( : void

s

Batal_pemesanan() : void
Update_pemesanan() : void

s

operator

alamat: varchar
alamat_futsal: varchar
- email: varchar

N - foto: varchar

- lota: varchar
email: varchar - lupa_code: varchar
foto: varchar - nama_futsal: varchar
jic varchar bayarfcod - nama_opt: varchar

lupa_pass: varchar oy - password: varchar
nama: varchar usemame: varchar

- id_book varchar -
password: varchar " - ver_code: varchar

jumlah_bayar: int
tgl_lahir: date

status: varchar
usemame_member: varchar
ver_code: varchar

Edit_lapangan() : void
Login() : void

Registrasi() : void
Tambah_lapangan() : void
Update_password() : void

+ View_lonfimasi_pembayaran() : stiing

Add Pemesanan() : void

Login( : void

Registrasi() : void

Update_password() : void
View_bukii_pembayaran() : string
View_konfimasi_pembayaran() : string
View_tagihan() : sting

o+

P

Gambar 3.8. Class Diagram

3.10. Sequence Diagram

10
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3.10.1. Sequence Diagram Pedaftaran Member

sd sequence daftar /

X O

calon member/ operator halaman utama
! |

! |
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Gambar 3.9. Sequence Diagram Pendaftaran Member dan Operator

3.10.2. Sequence Diagram Pemesanan Lapangan

sd sequence pesan lapangan /

i O

menu pesan
} lapangan
|
|
|
|
! l
1 1: membuka menu pesanan |

4: konfirmasi pembayaran

O

proses pemesanan
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R

6: mengirim data

Q
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Gambar 3.10. Sequence Diagram Pemesanan Lapangan

3.10.3. Sequence Diagram Konfirmasi Pemesanan

11
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sd sequence reservasi opt /

operator menu pemesanan pembayaran database
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2: cek status pembayaran

alt validasi bayar

[sudah]

3: data pemesanan disimpan!

Gambar 3.11. Sequence Diagram Konfirmasi Pesanan

4.  Hasil dan Pembahasan
4.1. Hasil

Setelah melakukan kegiatan analisis, desain dan rekayasa sistem

yang telah dibahas sebelumnya, maka hasil yang diperoleh adalah sebuah

sistem penyewaan lapangan futsal yang berbasis web, yang hasil

tampilannya sebagai berikut

@ o
e
[

Gambar 4.1. Data Member
12



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

3 FuaCiegan | dcminizustan X
e o o

«
)
L

Gambar 4.3. Konfirmasi Operator
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Gambar 4.4. Konfirmasi Pembayaran
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e o e o0 0 0 & 0 =

Gambar 4.5. Data Pemesanan Online

Gambar 4.6. Data Pemesanan Offline

4.2. Pembahasan
Pada tampilan login operator dan login member, yang dimana jika
sebelumnya operator maupun member belum melakukan pendaftaran,
maka akan muncul peringatan. Ini juga berlaku jika operator maupun
member mengisi form login dengan tidak sesuai ataupun salah mengisi
username dan juga password.
Pada tampilan pendaftaran operator yang dimana jika sebelumnya

operator belum melakukan pendaftaran, maka diharapkan untuk

14
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melakukan pendaftaran operator terlebih dahulu agar bisa melakukan
login dan mengakses sebagai operator nantinya. Setelah mengisi form
pendaftaran operator dimana nantinya admin akan meninjau terlebih
dahulu apakah data yang tertera sesuai atau tidak dengan surat pengajuan
operator yang sebelumnya dikirimkan kepada pihak pengelola aplikasi
Smart City Kota Cilegon. Jika data yang diberikan sesuai, maka admin
akan mengkonfirmasi pendaftaran yang dilakukan oleh operato dan
otomatis akan mengirim kode konfirmasi pada email yang didaftarkan
operator seperti pada dan jika operator belum membuka email dan
melakukan verifikasi email operator maka saat operator akan melakukan

login maka akan muncul tampilan yang berada di email

5. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukanan oleh
penulis dari penulisan tugas akhir ini, maka penulis dapat mengambil
kesimpulan sebagai berikut:

a. Perancangan sistem informasi penyewaan lapangan futsal pada
aplikasi smart city Kota Cilegon ini terdiri dari flowchart, ERD, class
diagram, use case diagram, activity diagram, sequence diagram,
component diagram dan deployment diagram. Untuk pengembangan
sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
digunakan sebagai media pengolahan database dari program ini. Serta
model pengembangan sistem yang digunakan adalah prototype.

b. Perancangan sistem informasi penyewaan lapangan futsal ini dapat
mempermudah operator ataupun pemilik lapangan futsal untuk
menyewakan lapangan futsal yang tersedia dan mempermudah

pengguna ataupun member untuk memesan lapangan futsal yang ada

15
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di Kota Cilegon tanpa harus mendatangi langsung setiap tempat futsal
yang ada.

c. Perancangan sistem informasi penyewaan lapangan futsal ini dapat
meminimalisir atau mengatasi human error yang terjadi akibat
kelalaian operator ataupun petugas tempat futsal dan dapat
memberikan pelayanan berupa informasi tempat futsal, nomor

lapangan, harga sewa lapangan per jam dan tipe lantai lapangan futsal.
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