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ABSTRAK 

 

Samsat (Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap) Cilegon yang merupakan 

salah satu instansi pemerintahan Provinsi Banten. Pada saat ini sistem 

perhitungan pajak di Samsat Cilegon dilakukan secara manual baik dalam hal 

perhitungan ataupun laporan. Sehingga memperlambat dalam proses 

perhitungan pajak dan pelaporan. Hal ini ymenyebabkan perhitungan dan 

pelaporan belum berjalan secara optimal. Untuk mengatasi masalah itu, maka 

penulis tertarik untuk merancang dan membangun aplikasi yang dapat 

melakukan pengolahan perhitungan pajak dan laporan yang lebih efektif dan 

efisien. Sistem ini dikembangkan dengan bahasa pemrograman VB.Net dan 

database Sql Server. Perancangan aplikasi menggunakan metode waterfall yang 

merupakan suatu proses pengembangan perangkat lunak berurutan dan tahap 

desain menggunakan unified modeling language (UML) seperti use case 

diagram, activity diagram, sequence diagram dan class diagram. Dengan 

adanya aplikasi perhitungan pajak dapat meminimalisir kesalahan, 

mempermudah dan mempercepat pegawai untuk mendapatkan informasi 

perhitungan pajak .  

Kata kunci : Sistem Informasi, Pajak Tertunggak, Rancang Bangun 

 

1 Pendahuluan 

Samsat sebagai bagian dari lembaga pemerintah dibawah Badan 

Pendapatan Daerah yang memiliki tugas untuk mengelola pembayaran pajak 

kendaraan kepada masyarakat. Pajak adalah iuran atau pungutan wajib yang 

harus dibayar oleh rakyat (wajib pajak) dimana uang pajak tersebut akan 

digunakan untuk kepentingan pemerintah dan kesejahteraan masyarakat 
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umum. Di Indonesia, pajak merupakan sumber keuangan negara yang paling 

utama yang digunakan sebesar-besarnya untuk kesejahteraan masyarakat 

umum. Namun saat ini sistem Penghitungan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

pada bagian fiskal di Samsat Cilegon  belum optimal sehingga harus dihitung 

kembali menggunakan kalkulator. Selain itu laporan pada samsat cilegon 

masih dilakukan dengan cara dicatat pada sebuah buku besar. Sehingga 

prosedur yang selama ini diterapkan terhadap bagian fiskal tersebut 

menyebabkan keterlambatan dalam proses pengelolaan penghitungan pajak 

tertunggak.   

Berdasarkan uraian diatas, timbul suatu pemikiran penulis untuk 

memanfaatkan teknologi informasi dengan merancang dan membangun sistem 

informasi penghitungan pajak yang dirancang sesuai dengan kebutuhan bagian 

fiskal pada Samsat Cilegon. Dengan adanya sistem tersebut diharapkan dapat 

mempermudah bagian fiskal pada Samsat Cilegon memperoleh informasi 

perhitungan pajak PKB dan denda pajak secara cepat dan akurat kepada 

pemilik kendaraan bermotor dan dapat dengan mudah memproses laporan. 

 

2 Landasan Teori 

2.1. Sistem 

Menurut Rukun dan Hayadi (2018: 2) Sistem adalah kumpulan dari 

komponen – komponen yang memiliki unsur keterkaitan antara satu dan 

lainnya. Menurut SIM dan Budyastuti (2019: 2) Sistem adalah kumpulan dari 

elemen – elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. 

 

2.2. Aplikasi 

Menurut  Muhammad Alda, (2020:1) “ Aplikasi adalah perangkat lunak 

yang sengaja dibuat untuk memenuhi kebutuhan akan berbagai aktivitas 

https://www.maxmanroe.com/vid/bisnis/sumber-keuangan-negara.html
https://www.maxmanroe.com/vid/bisnis/sumber-keuangan-negara.html
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ataupun pekerjaan , seperti aktivitas perniagaan, periklanan, pelayanan 

masyarakat, game, dan berbagai aktivitas lainnya yang dilakukan oleh 

manusia”.  

Menurut Ravi Rahmatul Fajri dkk, (2020:21) “Aplikasi adalah 

penggunaan dalam suatu komputer, intruksi (intruction) atau pernyataan 

(statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses 

input menjadi output”.  

Menurut Fauzi (2018:12) “Aplikasi adalah bagian dari perangkat lunak 

komputer yang dibuat dengan program komputer untuk digunakan melakukan 

suatu tugas yang diinginkan oleh user (pengguna)”.Menurut Balderton (dalam 

Adisasmita, 2011:21), istilah pengelolaan sama dengan manajemen yaitu 

menggerakan, mengorganisasikan, dan mengarahkan usaha manusia untuk 

memanfaatkan secara efektif material dan fasilitas untuk mencapai suatu tujuan.  

 

2.3.  Perhitungan 

Menurut Yeyi Gusla Nengsih,dkk (2022:11), Perhitungan adalah 

Langkah guna mengatasi suatu masalah”. 

 

2.4. Pajak 

Menurut Rochmat Soemitro (dalam Indra Mahardika Putra (2020:11) “ 

Pajak adalah iuran rakyat kepada Negara berdasarkan Undang – Undang (yang 

dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang 

langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran 

umum”.  

Menurut Soeparman Soemahamidjaja (dalam Alexander Thian, 2021:6) 

“Pajak adalah iuran wajib berupa uang atau barang yang dipungut oleh 
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penguasa berdasarkan norma-norma hukum yang berlaku untuk menutup biaya 

produksi barang dan jasa guna mencapai kesejahteraan masyarakat”. 

 

2.5. Pajak Tertunggak 

Menurut Romli Atmasasmita (2019:75), “Pajak Tertunggak adalah 

piutang pajak yang timbul atas pendapatan pajak”. 

 

2.6. Fiskal  

Menurut Yasser Arafat (2021:18), “ Fiskal berasal dari kata latin yang 

berarti kantong atau keranjang uang. Istilah fiskal dimaksudkan sebagai kas 

negara karena kas negara hanya dapat terisi dengan uang yang diperoleh dari 

rakyat”.  

Menurut Pandapotan Ritonga (2021:82), “Fiskal adalah bentuk 

pendapatan pemerintah yang berasal dari masyarakat. Pendapatan tersebut 

dianggap sebagai pendapatan yang digunakan sebagai pengeluaran negara 

untuk menjaga stabilitas ekonomi dalam negara”. 

 

3 Metodologi Penelitian 

3.1. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yaitu: 

a. Observasi, yaitu melakukan pengamatan langsung pada objek untuk 

mendapatkan data yang tepat serta mengetahui gambaran secara jelas dan 

lengkap terhadap permasalahan yang terjadi di lapangan. 

b. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data dengan cara wawancara 

langsung di bengkel dengan mengajukan pertanyaan – pertanyaan tentang 

masalah – masalah yang akan dibahas. 
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c. Studi Pustaka,Pengumpulan data tidak hanya dari hasil wawancara dan 

observasi, melainkan penulis mencari sumber-sumber data yang diperlukan 

untuk menunjang penelitian yang dilakukan melalui artikel, jurnal, buku, 

dan internet untuk dijadikan referensi dalam pembuatan laporan.  

 

3.2. Perancangan 

3.2.1. Use case diagram 

 

Gambar 1. Use Case Diagram  

 

3.2.2   Activity Diagram 

a.           Activity Diagram Login  

  

uc Use Case Model 

Aplikasi Perhitungan Pajak Tertunggak Untuk Pembuatan Surat Keterangan 
Fiskal 

Pegawai 

Login Perhitungan Pajak 

Data wajib pajak 

Laporan 

«include» 

«include» 

«include» 



 

Jurnal Insan Unggul, Vol. 10 (2): 133-150, September 2022 

   http://www.insan-unggul.ac.id:8084/jurnaliu 

 

ISSN: 2963-3907 (Online) 

ISSN: 2252-7079 (Print) 

138 

 

                     Gambar 2. Activity Diagram Login  

 

b. Activity Diagram Perhitungan Pajak  

 

Gambar 3. Activity Diagram Perhitungan Pajak 

 

  

Aplikasi perhitungan pajak Pegawai 

Mulai 

Mengakses aplikasi  
perhitungan pajak 

Menampilkan form login 

Mengisi username dan  
password 

Melakukan validasi  
username dan password 

Apakah benar? 

Menampilkan halaman  
menu utama 

Selesai 

YA 

TIDAK 

  

act Use Case Model 

Aplikasi perhitungan pajak Pegawai 

Mulai 

Memilih menu data  
perhitungan pajak 

menampilkan form  
perhitungan pajak 

mengisi form  
perhitungan pajak 

menampilkan informasi  
pembayaran pajak 

selesai 
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c. Activity Diagram Data Wajib Pajak  

 

Gambar 4.  Activity Diagram Data Wajib Pajak 

 

d. Activity Diagram Laporan  

 

Gambar 5. Activity Diagram Laporan 

 

  

act Use Case Model 
Aplikasi perhitungan pajak Pegawai 

Mulai 

Memilih menu data wajib  
pajak 

Menampilkan form data  
wajib pajak 

menampilkan menu  
tambah, edit dan hapus 

melakukan proses  
sesuai dengan menu  

yang dipilih 

Tambah Edit Hapus 

Selesai 

memilih menu tambah,  
edit atau hapus 

Batal 

  

act Use Case Model 
Pegawai Aplikasi perhitungan pajak 

Mulai 

Mengakses halaman  
laporan 

menampilkan kategori  
laporan 

Memilih kategori laporan melakukan proses  
sesuai dengan kategori  

yang dipilih 

menampilkan halaman  
laporan 

Harian Bulanan Tahunan 

Selesai 
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3.2.3      Sequence Diagram  

a. Sequence Diagram Login  

 

Gambar 6. Sequence Diagram Login 

 

b. Sequence Diagram Perhitungan Pajak  

 

Gambar 7. Sequence Diagram Perhitungan Pajak 
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c. Sequence Diagram Data Wajib Pajak  

 

Gambar 8.  Sequence Diagram Data Wajib Pajak 

 

d. Sequence Diagram Laporan  

 

Gambar 9. Sequence Diagram Laporan 
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3.2.4 Class Diagram  

 

Gambar 10. Class Diagram 

 

4 Hasil dan Pembahasan 

4.1. Tampilan Layar Login 

   Pada gambar 11. merupakan tampilan layar yang digunakan untuk 

melakukan login. 

  

class Class Model 

Login 

  - usernam

e   - password 
+ 
  isi(

)   + validasi() 

Data Wajib Pajak 

  - No_fiska

l   - Nopol 
  - No_surat 

- 
  Napel_lam

a   - Napel_baru 
- 
  Alamat_lam

a - 
  Alamat_bar

u   - Merek 
  - Jenis_kendaraan 

- 
  No_rangka 
  - No_Mesin 

- 
  Warna_kendaraan 
  - Tahun_Pembuatan 

- 
  Tgl 

- 
  Tot_PK

B - 
  Mutas

i - 
  Jenis_pk

b - 
  pkbbaru 
  - pkblam

a 
  + Tambah() 
  + Hapus() 

+ 
  Edit(

) 

Laporan 

  - tangga

l   - bulan 
  - tahu

n + 
  memproses laporan() 

Perhitungan Pajak 
- 
  

nopol 
- 
  

napel 
  
- tgl 
- 
  

jeniskendaraan 
- 
  

pokokpkb 
  
- bulan 
- 
  

tahun 
  
- persen 
  
- pokokbulanan 
- 
  

dendabulanan 
  
- pokoktahunan 
  
- dendatahunan 
  
- dendaswdkllj 
  
- dendajrpokok 
  
- total 
+ 
  

tambah() 
  

+ edit() 
+ 
  

hapus() 
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Gambar 11. Tampilan Layar Login 

4.2. Tampilan Menu Utama  

  Pada gambar 12. merupakan tampilan layar setelah login masuk ke 

menu tampilan menu utama (dashboard) 

 

 Gambar 12. Tampilan Menu Utama 
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4.3. Tampilan Kategori Menu 

    Pada gambar 13. merupakan tampilan kategori menu, menampilkan 

menu-menu pilihan. 

 

Gambar 13. Tampilan Kategori Menu 

 

4.4.        Tampilan Menu Perhitungan Pajak 

   Pada gambar 14. merupakan tampilanmenu perhitungan pajak 

tertunggak, terdapat beberapa inputan, seperti yang tercantum pada gambar 

tersebut. 
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Gambar 14. Tampilan Menu Perhitungan Pajak 

 

 

Gambar 15. Tampilan Denda Tahunan 
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4.5.        Tampilan Laporan Data Wajib Pajak  

 

Gambar 16. Tampilan Laporan Data Wajib Pajak. 

 

4.6.        Tampilan Laporan Bentuk Print 

 

 

Gambar 17. Tampilan Laporan Data Wajib Pajak 
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5 Kesimpulan 

Penulis dapat menyimpulkan bahwa Sistem Aplikasi Perhitungan 

Pajak Tertunggak pada Samsat Cilegon menggunakan bahasa pemrograman 

VB.Net dan Sql Server digunakan sebagai media pengolahan database dalam 

membantu perhitungan fiscal pajak kendaraan. Serta model pengembangan 

sistem yang digunakan adalah Waterfall (air terjun) dan perancangan sistem 

menggunakan Unified Modeling Language (UML). Dalam Perhitungan Pajak 

Tertunggak ini pembuatan surat keterangan fiskal terdapat dua denda yaitu 

denda bulanan dan denda tahunan dengan menggunakan denda PKB Bulanan 

ditetapkan 2% per bulan dan 25% per tahun.   
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