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ABSTRAK

Samsat (Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap) Cilegon yang merupakan
salah satu instansi pemerintahan Provinsi Banten. Pada saat ini sistem
perhitungan pajak di Samsat Cilegon dilakukan secara manual baik dalam hal
perhitungan ataupun laporan. Sehingga memperlambat dalam proses
perhitungan pajak dan pelaporan. Hal ini ymenyebabkan perhitungan dan
pelaporan belum berjalan secara optimal. Untuk mengatasi masalah itu, maka
penulis tertarik untuk merancang dan membangun aplikasi yang dapat
melakukan pengolahan perhitungan pajak dan laporan yang lebih efektif dan
efisien. Sistem ini dikembangkan dengan bahasa pemrograman VB.Net dan
database Sqgl Server. Perancangan aplikasi menggunakan metode waterfall yang
merupakan suatu proses pengembangan perangkat lunak berurutan dan tahap
desain menggunakan unified modeling language (UML) seperti use case
diagram, activity diagram, sequence diagram dan class diagram. Dengan
adanya aplikasi perhitungan pajak dapat meminimalisir kesalahan,
mempermudah dan mempercepat pegawai untuk mendapatkan informasi
perhitungan pajak .

Kata kunci : Sistem Informasi, Pajak Tertunggak, Rancang Bangun

1 Pendahuluan
Samsat sebagai bagian dari lembaga pemerintah dibawah Badan

Pendapatan Daerah yang memiliki tugas untuk mengelola pembayaran pajak
kendaraan kepada masyarakat. Pajak adalah iuran atau pungutan wajib yang
harus dibayar oleh rakyat (wajib pajak) dimana uang pajak tersebut akan
digunakan untuk kepentingan pemerintah dan kesejahteraan masyarakat
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umum. Di Indonesia, pajak merupakan sumber keuangan negara yang paling

utama yang digunakan sebesar-besarnya untuk kesejahteraan masyarakat
umum. Namun saat ini sistem Penghitungan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)
pada bagian fiskal di Samsat Cilegon belum optimal sehingga harus dihitung
kembali menggunakan kalkulator. Selain itu laporan pada samsat cilegon
masih dilakukan dengan cara dicatat pada sebuah buku besar. Sehingga
prosedur yang selama ini diterapkan terhadap bagian fiskal tersebut
menyebabkan keterlambatan dalam proses pengelolaan penghitungan pajak
tertunggak.

Berdasarkan uraian diatas, timbul suatu pemikiran penulis untuk
memanfaatkan teknologi informasi dengan merancang dan membangun sistem
informasi penghitungan pajak yang dirancang sesuai dengan kebutuhan bagian
fiskal pada Samsat Cilegon. Dengan adanya sistem tersebut diharapkan dapat
mempermudah bagian fiskal pada Samsat Cilegon memperoleh informasi
perhitungan pajak PKB dan denda pajak secara cepat dan akurat kepada

pemilik kendaraan bermotor dan dapat dengan mudah memproses laporan.

2 Landasan Teori
2.1. Sistem

Menurut Rukun dan Hayadi (2018: 2) Sistem adalah kumpulan dari
komponen — komponen yang memiliki unsur keterkaitan antara satu dan
lainnya. Menurut SIM dan Budyastuti (2019: 2) Sistem adalah kumpulan dari

elemen — elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

2.2. Aplikasi
Menurut Muhammad Alda, (2020:1) *“ Aplikasi adalah perangkat lunak

yang sengaja dibuat untuk memenuhi kebutuhan akan berbagai aktivitas
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ataupun pekerjaan , seperti aktivitas perniagaan, periklanan, pelayanan
masyarakat, game, dan berbagai aktivitas lainnya yang dilakukan oleh
manusia”.

Menurut Ravi Rahmatul Fajri dkk, (2020:21) “Aplikasi adalah
penggunaan dalam suatu komputer, intruksi (intruction) atau pernyataan
(statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses
input menjadi output”.

Menurut Fauzi (2018:12) “Aplikasi adalah bagian dari perangkat lunak
komputer yang dibuat dengan program komputer untuk digunakan melakukan
suatu tugas yang diinginkan oleh user (pengguna)”.Menurut Balderton (dalam
Adisasmita, 2011:21), istilah pengelolaan sama dengan manajemen yaitu
menggerakan, mengorganisasikan, dan mengarahkan usaha manusia untuk

memanfaatkan secara efektif material dan fasilitas untuk mencapai suatu tujuan.

2.3. Perhitungan
Menurut Yeyi Gusla Nengsih,dkk (2022:11), Perhitungan adalah

Langkah guna mengatasi suatu masalah”.

2.4. Pajak

Menurut Rochmat Soemitro (dalam Indra Mahardika Putra (2020:11) *
Pajak adalah iuran rakyat kepada Negara berdasarkan Undang — Undang (yang
dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang
langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran
umum?.

Menurut Soeparman Soemahamidjaja (dalam Alexander Thian, 2021:6)

“Pajak adalah iuran wajib berupa uang atau barang yang dipungut oleh
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penguasa berdasarkan norma-norma hukum yang berlaku untuk menutup biaya

produksi barang dan jasa guna mencapai kesejahteraan masyarakat”.

2.5. Pajak Tertunggak
Menurut Romli Atmasasmita (2019:75), “Pajak Tertunggak adalah
piutang pajak yang timbul atas pendapatan pajak”.

2.6. Fiskal

Menurut Yasser Arafat (2021:18), “ Fiskal berasal dari kata latin yang
berarti kantong atau keranjang uang. Istilah fiskal dimaksudkan sebagai kas
negara karena kas negara hanya dapat terisi dengan uang yang diperoleh dari
rakyat”.

Menurut Pandapotan Ritonga (2021:82), “Fiskal adalah bentuk
pendapatan pemerintah yang berasal dari masyarakat. Pendapatan tersebut
dianggap sebagai pendapatan yang digunakan sebagai pengeluaran negara

untuk menjaga stabilitas ekonomi dalam negara”.

3 Metodologi Penelitian
3.1. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yaitu:

a. Observasi, yaitu melakukan pengamatan langsung pada objek untuk
mendapatkan data yang tepat serta mengetahui gambaran secara jelas dan
lengkap terhadap permasalahan yang terjadi di lapangan.

b. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data dengan cara wawancara
langsung di bengkel dengan mengajukan pertanyaan — pertanyaan tentang

masalah — masalah yang akan dibahas.
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c. Studi Pustaka,Pengumpulan data tidak hanya dari hasil wawancara dan
observasi, melainkan penulis mencari sumber-sumber data yang diperlukan
untuk menunjang penelitian yang dilakukan melalui artikel, jurnal, buku,

dan internet untuk dijadikan referensi dalam pembuatan laporan.

3.2. Perancangan

3.2.1. Use case diagram

uc Use Case Model /

Aplikasi Perhitungan Pajak Tertunggak Untuk Pembuatan Surat Keterangan
Fiskal

——————— Perhitungan Pajak

Login
«include»

Pegawai ~ o

AN
N\ «include» _;

Data wajib pajak

«includex
N

Q3

Laporan

Gambar 1. Use Case Diagram

3.2.2  Activity Diagram
a. Activity Diagram Login
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b.

Pegawai Aplikasi perhitungan pajak

> Menampilkan form login

/

Mengakses aplikasi
perhitungan pajak

Mengisi username dan
password

Y

TIDAK Apakah benar?

Menampilkan halaman
men dimna

Melakukan validasi
username dan password

Selesai

Gambar 2. Activity Diagram Login

Activity Diagram Perhitungan Pajak
act Use Case Model/

Pegawai Aplikasi perhitungan pajak

Memilih menu data
perhitungan pajak

mengisi form
perhitungan pajak

menampilkan form
perhitungan pajak

menampilkan informasi|
pembayaran pajak

selesai

Gambar 3. Activity Diagram Perhitungan Pajak
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c. Activity Diagram Data Wajib Pajak

act Use Case Model ~

Aplikasi perhitunaan paiak

Peaawai

Menampilkan form data
waiib paial

Memilih men_ukdatawaiib

memilih menu tambah.
edit atau hapus

menampilkan menu
tambah, edit dan hapus

melakukan proses
sesuai dengan menu

\
( Batal j( Edit j( Haousj
Ny

Setesat

Gambar 4. Activity Diagram Data Wajib Pajak

d. Activity Diagram Laporan
[act Use Case Madef’

Anlikasi nerhitunaan naiak

menamnilkan kateaor|

lanoran
Memilih kateaori lanoran melakukan proses |
sesuai denaan kateaofi

e

Peaawai

Menaakses halaman
lanoran

Harian

menampilkan halama
lanoran

Selesai

Gambar 5. Activity Diagram Laporan
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3.2.3  Sequence Diagram
a. Sequence Diagram Login

¥
sd sequence login

A K» » b (D

H Form ILD in Prolses Data login menu utama
' ' '
1 1 1
1 1 ]
O — [
Mengisi Username :
L]

dan Password

walidasi

v
1
i
1
[
i
1
1
1
[
i
") 1
get Ge H !
' [
P i
' 1
1
get (Password) !
alt Apakah Benar? E
fa o
o T
menu utama H
T T T S T T P T L
tfapi |
i o= = p—— ;
1 ' [ ' 1
1 (o) T T (=]
i i : i H
Gambar 6. Sequence Diagram Login
b. Sequence Diagram Perhitungan Pajak
sd diagram sequence perhitungan pajah /
pegawai iO |-O O Q
! Menu form Prmes Data
: Perhitungan Perhitungan Perhitungan
] l‘nfuk Paiﬂk | l’alwk
1 ]
oL 1 I I
1 | 1
1. memilih menu | I |
perhitungan 1 : :
pajak 2. Menginput I I
Pajak I :
Kendaraan : |
Bermotor (PKB) 1
3. Proses :
4. Mcmml:)illmnl'_r:l
besarnya I
pembayaran :
pajak ]
I
-
5. Menyimpan i
data Simpan
perhitungan
pajak
E:-] ;
Menampilkan
T T ‘P T T
' ' . '

Gambar 7. Sequence Diagram Perhitungan Pajak
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c. Sequence Diagram Data Wajib Pajak

sd diagram sequsnce/

0O 0o O O

pegawai

Menu data wajib Form data wajib Proses Data Waljib Pajak
: paiak pa[iak
1
" oy | 1

|
1. memilih menu :
data wajib pajak !

2. menampilkan |
menu tambah, edit 1
dan hapus :

3. Memilih menu
tambah, edit atau
hapus

4 Melakukan
proses

5. Menyimpan
sesuai dengan
menu yang dipili

—
-

+J 6.Menampilkan

-

U R co

Gambar 8. Sequence Diagram Data Wajib Pajak

d. Sequence Diagram Laporan

sd diagram sequence

0 O O O

Laporan Proses Data Lapnran Data laporan wajib
' pa{a
1
1 - I

Mengakses menu
laporan

Melakukan proses

—-"Ll,]

get ( tanggal)

get (bulan)

get (tahun)

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[}
1
[}
1
[}
-
Menampilkan informat |
data laporan

< L) - menampilkan <
1
1

Gambar 9. Sequence Diagram Laporan

ISSN:: 2963-3907 (Online)
ISSN: 2252-7079 (Print)

141



emiags et con g et

f-(:\]) JURNAL INSAN UNGGUL Jurnal Insan Unggul, Vol. 10 (2) 133-150, September 2022
e s http://www.insan-unggul.ac.id:8084/jurnaliu

3.2.4 Class Diagram

Laporan el Data Wajib Pajal
- tangga U:\gg\}?gg d - No_fiska
- bulan D - Nopol
- tahu + isi( - No_surat
+ memproses laporan() + validasi() : Hgg::_:oa;rr\u
- Alama_t_lam
- Alamat_bar
- Merek
pa Paiak - Jenis_kendaraan|
ernitungan Pajal 1 Noirangka
- hopol - No_Mesin
i {‘g"’l‘pe' - Warna_kendaragn
- jeniskendaraan - Tahun_Pembuatan
- pokokpkb - Tgl
- bulan - Tot_PK
- tahun - Mutas
- persen | .
- pokokbulanan ‘Jems—pk
- dendabulanan - pkbbaru
- pokoktahunan - __pkblam
- dendatahunan
- dendaswdklj + Tambah()
- dendajrpokok + Hapus()
- total + Edit(
+ tambah()
+  edit()
+ hapus()

Gambar 10. Class Diagram

4 Hasil dan Pembahasan
4.1. Tampilan Layar Login

Pada gambar 11. merupakan tampilan layar yang digunakan untuk
melakukan login.
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Username

Password

(O Periiatkan Password

Gambar 11. Tampilan Layar Login
4.2. Tampilan Menu Utama
Pada gambar 12. merupakan tampilan layar setelah login masuk ke
menu tampilan menu utama (dashboard)
Menu Utama Apbies: Foitinivg i Gl Toru ik
Selamat Datang
di ApliRasi Perhitungan Pajak Tertunggak,
Samsat Cilegon

JL Raya Merak No. 19, Kec. Gerogol, Banten.

Gambar 12. Tampilan Menu Utama
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4.3. Tampilan Kategori Menu
Pada gambar 13. merupakan tampilan kategori menu, menampilkan

menu-menu pilihan.

Menu Utama Aplikasi Perhitungan Pajak Tertunggak

Selamat Datang

D di Aplikasi Peritungan Pajak Tertunggak
[ e | Samsat (Cilegon

Laporan
@ : JE Raya Merak No. 19, Kec. Gerogol; Banten.

Gambar 13. Tampilan Kategori Menu

4.4, Tampilan Menu Perhitungan Pajak

Pada gambar 14. merupakan tampilanmenu perhitungan pajak
tertunggak, terdapat beberapa inputan, seperti yang tercantum pada gambar
tersebut.
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Gambar 14. Tampilan Menu Perhitungan Pajak

85! DENDATAHUNAN_1_ - a X

Gambar 15. Tampilan Denda Tahunan
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4.5. Tampilan Laporan Data Wajib Pajak

85 data_wajib_pajak = =] X

No Fiskal ADO1 Jenis Kendaraan R2
Nomor Polisi No Rangka 122345
Nomor Surat 01 No Mesin 56667
Nama PemilikLama  SELA Wama Kendaran  PUTIH

Nama Pemilk Baru  FERA Tahun Pembuatan 2019

- Em Tong

Alamat Baru SERANG Jenis Pkb TUNGGAKAN
Mutasi ke SERANG pokok pkb lama 1000000
Merek HONDA Pkb bary 266666

¥ Nepel_lama Napel_baru Aamat loma  Aamat bans Merck Jeris_kendarazn No_rangka No_Mesin Wama_kendaraan T
»  EX 1245 [or [sELa [FeRa |ciEcon |seranG [HonDa [R2 [122345 [ 6667 [PuTiH [2019

\ | | | | | ( | \ \ \

Gambar 16. Tampilan Laporan Data Wajib Pajak.

4.6. Tampilan Laporan Bentuk Print

SISTEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SATU ATAP (SAMSAT
J1. Raya Merak No. 19. Kec. Gerogol. Banten.

LAPORAN DATA WAJIB PAJAK

121082022

NO FISKAL [ NOPOL | NAMA PEMILIK LAMA | NAMA PEMILIK BARU ALAMAT LAMA ALAMATBARU | TANGGAL |PKBLAMA |JENISPKB |PKBBARU
A001 12345 SELA FERA CILEGON SERANG 120082022 | 1000000 |TUNGGAKA | 26666 |
2002 3445 SM RARA AGNI CILEGON SERANG 12032022 | 1000000 [NONTUNGG| 26666

Gambar 17. Tampilan Laporan Data Wajib Pajak
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5 Kesimpulan
Penulis dapat menyimpulkan bahwa Sistem Aplikasi Perhitungan

Pajak Tertunggak pada Samsat Cilegon menggunakan bahasa pemrograman
VB.Net dan Sql Server digunakan sebagai media pengolahan database dalam
membantu perhitungan fiscal pajak kendaraan. Serta model pengembangan
sistem yang digunakan adalah Waterfall (air terjun) dan perancangan sistem
menggunakan Unified Modeling Language (UML). Dalam Perhitungan Pajak
Tertunggak ini pembuatan surat keterangan fiskal terdapat dua denda yaitu
denda bulanan dan denda tahunan dengan menggunakan denda PKB Bulanan

ditetapkan 2% per bulan dan 25% per tahun.
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