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SISTEM INFORMASI PENYEWAAN LAPANGAN FUTSAL PADA
APLIKASI SMART CITY KOTA CILEGON

Gustinal, Reza Purnama?

Manajemen Informatika®, Sistem Informasi?
Sekolah Tinggi Teknologi IImu Komputer Insan Unggul Cilegon

JI. S.A Tirtayasa 146 Cilegon Banten 42414
Email : gustina0881@gmail.com?, rezapurnama8998@gmail.com?

Abstrak

Futsal menjadi salah satu cabang olahraga yang banyak diminati oleh berbagai
kalangan usia di hampir seluruh wilayah di Indonesia, salah satunya di Kota
Cilegon. Dengan banyaknya peminat jenis olahraga ini, maka usaha
penyewaan lapangan futsal menjadi suatu bisnis yang menjanjikan. Akan
tetapi, kurangnya sistem informasi mengenai tempat penyewaan dan
pemesanan lapangan futsal ini menyebabkan tidak maksimalnya produktivitas
yang terjadi pada proses bisnis persewaan lapangan futsal. Karena konsumen
hanya memiliki dua cara untuk mengetahui informasi lapangan futsal dengan
cara menelpon atau langsung mendatangi tempat lapangan futsal tersebut, hal
ini sangat tidak efisien. Maka dari itu, sistem informasi penyewaan lapangan
futsal pada aplikasi smart city Kota Cilegon ini dirancang sebagai salah satu
pengembangan aplikasi smart city Kota Cilegon, yang mana kita tahu sekarang
ini Kota Cilegon sedang mengembangkan aplikasi smart city yang diharapkan
dapat mempermudah segala aktifitas dan kebutuhan informasi warga Kota
Cilegon, salah satunya ialah mempermudah transaksi penyewaan lapangan
futsal dan mendapatkan informasi tentang lapangan futsal yang bisa disewa
yang ada di Kota Cilegon. Sistem ini dibangun dengan flowchart, entity
relationship diagram, dengan pemrograman menggunakan PHP dan MySQL
sebagai database, dengan metode pengembangan sistem, analisis kebutuhan,
desain, pengkodean, pengujian dan pemeliharaan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penyewaan, Lapangan Futsal, Aplikasi
Smart
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1.

Pendahuluan

Teknologi Internet dan teknologi web dapat digunakan sebagai alat
bantu untuk pemasaran dan penyewaan secara online yang dapat diakses
dimanapun dan kapanpun. Seperti penyewaan lapangan futsal di Kota
Cilegon yang saat ini masih membutuhkan banyak waktu untuk
melakukan proses penyewaan lapangan karena siapapun yang ingin
memesan lapangan harus datang langsung ke tempat penyewaan
lapangan futsal tersebut. Oleh karena itu, perlu adanya sebuah sistem
informasi untuk menunjang pihak penyedia sewa lapangan futsal agar
memudahkan pelanggan khususnya masalah penyewaan lapangan futsal.

Smart City atau Kota Pintar saat ini sedang digagas oleh
Pemerintah Kota Cilegon melalui Dinas Komunikasi, Informatika,
Sandi, dan Statistik (DISKOMINFO) Kota Cilegon yang mana dalam hal
ini bertanggung jawab dalam membangun dan mengembangkan konsep
Smart City ini yang dimana dalam setiap kegiatannya, pemerintahan
dijalankan dengan berbasis teknologi. Menyadari akan pentingnya Smart
City dalam mendukung layanan pemerintahan yang efektif dan efisien,
pemerintah Kota Cilegon telah menetapkan e-government sebagai salah
satu prioritas dalam rencana jangka menengah antara tahun 2016 hingga
2021 sebagaimana tertuang dalam agenda Cilegon berwibawa.

Saat ini Pemerintah Kota Cilegon sedang mengembangkan sebuah
aplikasi bernama Cilegon Smart City yang diharapkan dapat membantu
warga Cilegon dalam mendapatkan informasi dan mempermudah
pemerintah dalam melakukan segala kepentingan yang berhubungan den
roda pemerintahan. Salah satu menu yang nantinya terdapat dalam
aplikasi Cilegon Smart City adalah menu penyewaan lapangan futsal
berbasis online yang diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam

menangani masalah pemesanan penyewaan lapangan dan pengaturan
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2.2.

penjadwalan di lokasi penyewaan lapangan futsal tersebut. Sehingga
pengaturan dapat dilakukan secara terpusat dan mempermudah
pengelola lapangan melakukan pendataan. Disamping itu, pelanggan

akan merasa dimudahkan dalam menggunakan pelayanan tersebut.

Landasan Teori
Pengertian Sistem Informasi

Menurut Aswati dkk dalam jurnal teknologi dan sistem informasi
vol. 1 no 2 (2015:80) “sistem informasi merupakan seperangkat fungsi
operasional manajemen kepada yang mampu menghasilkan suatu
keputusan yang tepat, cepat dan jelas sehingga menjadi suatu susunan
yang disusun secara sistematis dan teratur”.

Menurut Yakub dalam buku karya Muslihudin, M. dan Oktavianto
(2016:11) “sistem informasi merupakan suatu kumpulan dari komponen-
komponen dalam organisasi yang berhubungan dengan proses
penciptaan aliran informasi”.

Pengertian Smart City

Menurut Eka (2015:94) Smart City atau secara harfiah berarti kota
pintar, merupakan suatu konsep pengembangan, penerapan dan
implementasi teknologi yang diterapkan untuk suatu wilayah (khususnya
perkotaan) sebagai sebuah interaksi yang kompleks antara berbagai
sistem yang ada di dalamnya. Disini digunakan kata city (kota) untuk
merujuk kepada kota sebagai pusat dari sebuah negara atau wilayah,
dimana sebuah pusat kehidupan berada (pemerintahan, perdagangan,
pendidikan, kesehatan, pertahanan, dan lain-lain).

Tujuan dari pendekatan Smart City untuk mencapai informasi dan

pengelolaan kota yang terintegrasi. Integrasi ini dapat melalui



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

3.2.

manajemen jaringan digital geografi, perkotaan, sumberdaya,
lingkungan, ekonomi, sosial dan lainnya.

Metodologi Penelitian
Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam melaksanakan penelitian
ini adalah dengan metode Research and Development (R&D) yang
merupakan suatu usaha atau kegiatan untuk mengembangkan suatu
menu atau sistem baru dan atau menyempurnakan sistem yang telah ada.
Penelitian ini dilakukan langsung ke lapangan untuk
mengumpulkan data, yang di mana data itu sendiri berupa data hasil
pengamatan dan juga hasil wawancara dilapangan yang isinya berupa
kebutuhan yang ada dilapangan, serta kekurangan sistem yang ada
dilapangan, pada aplikasi Smart City Kota Cilegon masih belum terdapat
menu seperti penyewaan lapangan futsal yang kali ini penulis ambil

menjadi judul tugas akhir.

Prosedur Sistem Berjalan

1. Pelanggan yang akan menyewa lapangan harus mendatangi tempat
lapangan futsal yang akan di sewa.

2. Setelah sampai di lapangan, pelanggan harus menanyakan dan
melihat jadwal lapangan yang masih kosong/ belum ada yang
menyewa.

3. Setelah itu pelanggan memilih lapangan dan jam lapangan yang akan
di sewa.

4. Lalu admin/petugas lapangan akan mencatatnya di papan jadwal

5. Pelanggan bisa terlebih dahulu memberikan uang jaminan ataupun
tidak.
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6.

Selesai

3.3. Flowchart Sistem Berjalan

Flowchart System

User Pengelola

oooooooooooooooo

aaaaaaaaaa

Gambar 3.1. Flowchart Sistem Berjalan

3.4. Prosedur Sistem Usulan

1.

Customer melakukan pendaftaran terlebih dahulu untuk membuat

akun dan terdaftar sebagai member.

. Setelah terdaftar sebagai member, Customer melakukan login dengan

memasukan id dan password yang benar yang telah didaftarkan.
Setelah login berhasil, Customer akan melihat halaman utama dan

bisa memilih lapangan mana yang akan disewa nantinya.

. Setelah itu Customer bisa memesan lapangan futsal dengan mengisi

form penyewaan yang tersedia dan memilih metode pembayaran

antara bayar COD atau Transfer, setelah itu kirim.

. Untuk pembayaran dengan cara transfer, Customer harus mentransfer

ke nomor rekening yang telah tersedia tiga pilihan bank dan diberi

batas waktu untuk mentransfer dan mengupload foto bukti
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transfernya, jika lebih dari waktu yang telah ditentukan maka pesanan
akan dibatalkan secara otomatis.

6. Jika Customer telah mentransfer dan mengupload bukti transfer
sesuai batas waktunya, maka admin akan mengkonfirmasinya, lalu
operator lapangan akan mendapatkan data penyewaan dan akan
mengkorfirmasi juga agar data penyewaan tersimpan.

7. Dan untuk pembayaran COD, maka Customer harus segera
membayar pesanannya kepada operator lapangan ataupun kasir
lapangan futsal yang dipilih dan diberi batas waktu pula. Dan apabila
Customer tidak kunjung membayar pesanannya maka akan dibatalkan
secara otomatis.

8. Jika operator lapangan ataupun kasir telah menerima pembayaran
secara COD dari Customer, maka operator akan langsung
mengkonfirmasi dan data penyewaan lapangan akan tersimpan.

9. Setelah itu Customer akan memakai lapangan futsal sesuai dengan
jam dan lapangan yang disewa.

10. Selesai

3.5. Flowchart Sistem Usulan
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Flowchart System

Gambar 3.2. Flowchart Sistem Usulan
3.6. Entity Relationship Diagram (ERD)
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Gambar 3.4. Use Case Diagram

3.8. Activity Diagram
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3.8.1. Activity Diagram Pendaftaran Member

act Activity daftar_/

Calon Member / Operator

Sistem

mulai

form
pendaftaran

mengisi form pendaftaran

Verifikasi email?

input data sukses

ya

mengirim kode v erifikasi
il

Gambar 3.5. Activity Diagram Pendaftaran Member dan Operator

3.8.2. Activity Diagram Pesan Lapangan

act Activity pesan lapangan /

Sistem

lihat daftar dan info
lapangan

mengisi form pemesanan }<<

>( tampilan daftar lapangan )

menampilkan form

total tagihan

“\ pembayaran

( (ransfericod) )

=( pesanan disimpan

struk

selesai

pembayaran

Gambar 3.6. Activity Diagram Pemesanan Lapangan

3.8.3. Activity Diagram Konfirmasi Pemesanan

9
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act Activity reservasi opt

Operator Sistem

menampilkan data
pemesanan

memilih menu data
pemesanan

belum
sudah bayar?,

sudah

O< konfirmasi

pemesanan

selesai

Gambar 3.7. Activity Diagram Konfirmasi Pemesanan

3.9. Class Diagram
class Class Model /

transaksi
bayar_transfer
: batas bayar: datetime lapangan
buki_bayar: int id_book varchar
- id_book varchar id lap: varchar - foto: varchar
rek_kifim: varchar [am. beraiir dme - harga: int
- rek_wjuan: varchar i (s - id_lap: varchar
satus: varchar il By eaey - jenis_rumput: varchar
status: varchar - no_lap: varchar
+ View_buki_pembayaran( : string 10)_book datetime - usemame: varchar
+ View_konfimmasi_pembayaran( : string s ¢
(45t et + Edit_lapangan(): void
usemame_member: varchar + Tambah_lapangan( : void

s

Batal_pemesanan() : void
Update_pemesanan() : void

s

operator

alamat: varchar
alamat_futsal: varchar
- email: varchar

N - foto: varchar

- lota: varchar
email: varchar - lupa_code: varchar
foto: varchar - nama_futsal: varchar
jic varchar bayarfcod - nama_opt: varchar

lupa_pass: varchar oy - password: varchar
nama: varchar usemame: varchar

- id_book varchar -
password: varchar " - ver_code: varchar

jumlah_bayar: int
tgl_lahir: date

status: varchar
usemame_member: varchar
ver_code: varchar

Edit_lapangan() : void
Login() : void

Registrasi() : void
Tambah_lapangan() : void
Update_password() : void

+ View_lonfimasi_pembayaran() : stiing

Add Pemesanan() : void

Login( : void

Registrasi() : void

Update_password() : void
View_bukii_pembayaran() : string
View_konfimasi_pembayaran() : string
View_tagihan() : sting

o+

P

Gambar 3.8. Class Diagram

3.10. Sequence Diagram

10
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3.10.1. Sequence Diagram Pedaftaran Member

sd sequence daftar /

X O

calon member/ operator halaman utama
! |

! |

| 1: membuka aplikasi |

2: mengisi data()

O

menu pendaftaran

|
|
|
|
|
|
|
|
!

5: konfirma

O

proses pendaftaran
akun member/
operator
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

data

jendaftaran berhasil

4: menambah data

O

database

Gambar 3.9. Sequence Diagram Pendaftaran Member dan Operator

3.10.2. Sequence Diagram Pemesanan Lapangan

sd sequence pesan lapangan /

i O

menu pesan
} lapangan
|
|
|
|
! l
1 1: membuka menu pesanan |

4: konfirmasi pembayaran

O

proses pemesanan
lapangan

R

6: mengirim data

Q

database

Gambar 3.10. Sequence Diagram Pemesanan Lapangan

3.10.3. Sequence Diagram Konfirmasi Pemesanan

11
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sd sequence reservasi opt /

operator menu pemesanan pembayaran database
I

|
|
|
: 1: membuka menu data

pemesanarn

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
il

2: cek status pembayaran

alt validasi bayar

[sudah]

3: data pemesanan disimpan!

Gambar 3.11. Sequence Diagram Konfirmasi Pesanan

4.  Hasil dan Pembahasan
4.1. Hasil

Setelah melakukan kegiatan analisis, desain dan rekayasa sistem

yang telah dibahas sebelumnya, maka hasil yang diperoleh adalah sebuah

sistem penyewaan lapangan futsal yang berbasis web, yang hasil

tampilannya sebagai berikut

@ o
e
[

Gambar 4.1. Data Member
12
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3 FuaCiegan | dcminizustan X
e o o
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Gambar 4.3. Konfirmasi Operator

08000 0 7

Gambar 4.4. Konfirmasi Pembayaran

13
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e o e o0 0 0 & 0 =

Gambar 4.5. Data Pemesanan Online

Gambar 4.6. Data Pemesanan Offline

4.2. Pembahasan
Pada tampilan login operator dan login member, yang dimana jika
sebelumnya operator maupun member belum melakukan pendaftaran,
maka akan muncul peringatan. Ini juga berlaku jika operator maupun
member mengisi form login dengan tidak sesuai ataupun salah mengisi
username dan juga password.
Pada tampilan pendaftaran operator yang dimana jika sebelumnya

operator belum melakukan pendaftaran, maka diharapkan untuk

14
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melakukan pendaftaran operator terlebih dahulu agar bisa melakukan
login dan mengakses sebagai operator nantinya. Setelah mengisi form
pendaftaran operator dimana nantinya admin akan meninjau terlebih
dahulu apakah data yang tertera sesuai atau tidak dengan surat pengajuan
operator yang sebelumnya dikirimkan kepada pihak pengelola aplikasi
Smart City Kota Cilegon. Jika data yang diberikan sesuai, maka admin
akan mengkonfirmasi pendaftaran yang dilakukan oleh operato dan
otomatis akan mengirim kode konfirmasi pada email yang didaftarkan
operator seperti pada dan jika operator belum membuka email dan
melakukan verifikasi email operator maka saat operator akan melakukan

login maka akan muncul tampilan yang berada di email

5. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukanan oleh
penulis dari penulisan tugas akhir ini, maka penulis dapat mengambil
kesimpulan sebagai berikut:

a. Perancangan sistem informasi penyewaan lapangan futsal pada
aplikasi smart city Kota Cilegon ini terdiri dari flowchart, ERD, class
diagram, use case diagram, activity diagram, sequence diagram,
component diagram dan deployment diagram. Untuk pengembangan
sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
digunakan sebagai media pengolahan database dari program ini. Serta
model pengembangan sistem yang digunakan adalah prototype.

b. Perancangan sistem informasi penyewaan lapangan futsal ini dapat
mempermudah operator ataupun pemilik lapangan futsal untuk
menyewakan lapangan futsal yang tersedia dan mempermudah

pengguna ataupun member untuk memesan lapangan futsal yang ada

15
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di Kota Cilegon tanpa harus mendatangi langsung setiap tempat futsal
yang ada.

c. Perancangan sistem informasi penyewaan lapangan futsal ini dapat
meminimalisir atau mengatasi human error yang terjadi akibat
kelalaian operator ataupun petugas tempat futsal dan dapat
memberikan pelayanan berupa informasi tempat futsal, nomor

lapangan, harga sewa lapangan per jam dan tipe lantai lapangan futsal.
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Abstrak

Klinik Azka Medika merupakan salah satu instansi kesehatan yang
memberikan fasilitas dan pelayanan dalam bidang kesehatan kepada
masyarakat. Dalam proses bisnisnya Klinik Azka Medika masih menggunakan
cara yang manual dengan menggunakan media kertas. Setiap kegiatan yang
dilakukan di Klinik Azka Medika masih dilakukan dengan cara manual, tidak
adanya pembukuan transaksi, pencatatan atau pengolahan data obat, data
rekam medis, maupun data pasien. Dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan agar lebih baik maka diperlukan sebuah sistem yang baik yang akan
digunakan di Klinik Azka Medika, sehingga nantinya dapat terwujud suatu
pelayanan kesehatan yang bermutu, efisien, efektif, serta dapat meningkatkan
kinerja dari Klinik Azka Medika. Sistem yang dirancang ini memiliki tujuan
mengatur data yang ada pada Klinik Azka Medika dengan media penyimpanan
lebih praktis, dapat terorganisirnya data pasien, data dokter, data obat, data
rekam medis pasien, data pembayaran, memudahkan dalam proses pencarian
data. Sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika ini
dirancang menggunakan Microsoft Access 2007 — 2013.

Kata Kunci : Rekam Medis, Transaksi Pasien, Sistem informasi, Pelayanan
Klinik, Microsoft Access 2007 — 2013.

1. Pendahuluan
Di era globalisasi ini, segala sesuatu dapat diperoleh secara instan karena

perkembangan teknologi yang pesat. Dengan menggunakan komputer

19



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

dalam kehidupan sehari-hari dapat memudahkan segala jenis keperluan
dalam berbagai hal.

Penggunaan teknologi komputer sangat dibutuhkan untuk memajukan
usaha dan mengoptimalkan pekerjaan, dengan bantuan komputer yang
mengelola sistem, maka pekerjaan dapat diselesaikan dalam waktu yang
lebih cepat dan akurat. Namun penggunaan komputer belum merata ke
berbagai aspek, contohnya dalam bidang kesehatan seperti di klinik yang
masih mengolah data secara manual dengan hanya menggunakan media
kertas.

Kesehatan merupakan hal terpenting yang harus dijaga oleh setiap
individu dan seluruh komponen masyarakat agar dapat menjalankan
aktivitas sehari-hari. Salah satu fasilitas untuk membantu mengupayakan
dan meningkatkan kesehatan dari setiap individu adalah klinik. Pasien yang
melakukan kunjungan ke klinik mengharapkan bisa mendapatkan
pelayanan yang baik, karena pelayanan merupakan hal yang penting untuk
memberikan kenyamanan bagi pasien. Tingkat keberhasilan pelayanan
ditentukan oleh berbagai faktor, seperti sumber daya manusia, sistem,
teknologi dan perencanaan yang baik.

Klinik adalah salah satu instansi kesehatan yang sangat dibutuhkan oleh
masyarakat, terutama bagi kalangan ekonomi menengah ke bawah.
Mahalnya biaya pengobatan di rumah sakit membuat klinik menjadi pilihan
bagi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan kesehatan.

Klinik Azka Medika merupakan salah satu instansi kesehatan yang
berada di Kp. Ciparay RT. 002 / RW. 001, Desa Sindanglaya, Kec.
Cinangka, Kab. Serang, Provinsi Banten. Banyak pasien yang ditangani di
Klinik Azka Medika setiap harinya, namun belum memiliki sistem

pembukuan pengolahan dan atau pencatatan untuk data-data klinik,
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diantaranya data pasien, data obat, data dokter, data rekam medis pasien,
dan data transaksi pembayaran pasien.

2. Landasan Teori
2.1. Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan kombinasi dari teknologi informasi dan
aktifitas orang yang menggunakan teknologi untuk mendukung operasi dan
manajemen. Sistem informasi juga merupakan suatu bentuk komunikasi
sistem, dimana data yang mewakili dan diproses sebagai bentuk dari
memori sosial (Sutabri dan Napitupulu, 2018:13).

Sistem informasi merupakan kumpulan sub-sub sistem yang saling
berhubungan satu sama lain, dan bekerja sama secara harmonis untuk
mencapai suatu tujuan, yaitu mengolah data menjadi informasi yang
berguna. Sub-sub sistem tersebut merupakan pengelompokkan dari
beberapa komponen yang lebih kecil, bagaimana mereka berkelompok
bergantung pada interpretasi mereka (Darmawan dan Fauzi, 2015:13).

2.2. Sistem Informasi Kesehatan

Dalam PERMENKES RI No. 92 Tahun 2014 Bab | Pasal 1, sistem
informasi kesehatan adalah seperangkat tatanan yang meliputi data,
informasi, indikator, prosedur, perangkat, teknologi dan sumber daya
manusia yang saling berkaitan dan dikelola secara terpadu untuk
mengarahkan tindakan atau keputusan yang berguna dalam mendukung
pembangunan kesehatan.

Sistem informasi kesehatan adalah gabungan perangkat dan prosedur
yang digunakan untuk mengelola siklus informasi guna mendukung
pelaksanaan tindakan tepat dalam perencanaan, pelaksanaan, dan
pemantauan Kkinerja program kesehatan. Siklus informasi tersebut mulai

dari analisis situasi, penentuan prioritas, pembuatan alternatif solusi,
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pengembangan program, pelaksanaan dan pemantauan, hingga proses
evaluasi, sistem informasi kesehatan yang digunakan di sebuah rumah sakit
harus memberikan kemudahan dalam operasionalnya serta harus dapat
mengatasi kendala pelayanan pasien yang ada (Sutabri dan Napitupulu,
2018:16).

2.3. Database Management System (DBMYS)

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2018:44) :

Database management system (DBMS) dalam Bahasa Indonesia
sering disebut sebagai sistem manajemen basis data adalah sistem aplikasi
yang digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan menampilkan data.
Suatu sistem aplikasi disebut DBMS jika memenuhi persyaratan minimal
sebagai berikut :

a. Menyediakan fasilitas untuk mengelola akses data.

b. Mampu menangani integritas data.

c. Mampu menangani akses data yang dilakukan.

d. Mampu menangani back up data.

3. Metodologi Penelitian
3.1. Jenis Penelitian
Penelitian yang dilakukan penulis dalam tugas akhir ini adalah jenis
penelitian dan pengembangan atau research and development (R&D).
Menurut Dr. Sudaryono (2015:9) “Penelitian dan pengembangan (reseacrh
and development) adalah metode penelitian yang digunakan untuk
menghasilkan suatu produk, menguji keefektifannya dan bersifat
longitudinal”.
Pada penelitian ini, penulis melakukan penelitian di Klinik Azka
Medika untuk dapat dibangunnya suatu sistem informasi yang dapat

membantu meningkatkan pelayanan dari Klinik Azka Medika. Sistem
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informasi yang akan dibangun ini diharapkan dapat memberikan informasi
data-data klinik, seperti data pasien, data obat, data dokter, data rekam
medis pasien, maupun data registrasi dan transaksi pembayaran pasien.
Dengan menggunakan jenis penelitian R&D ini, tujuannya untuk dapat
melakukan pengembangan dari sistem informasi di masa mendatang,

pengembangan sistem informasi ini disesuaikan dengan kebutuhan Klinik.

3.2. Flowchart Sistem Usulan

TR

)\
—

=
| o

= 1

‘ e | = /
o

Gambar 1. Flowchart Usulan
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3.3. Entity Relationship Diagram

Gambar 2. Entity Relationship Diagram Sl Pelayanan Klinik Azka Medika

3.4. Use Case

Visual Paradigm Online Diagram)

|Administrasi & Kasi

Gambar 3. Use Case Diagram Sistem Usulan Klinik Azka Medika
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3.5. Activity Diagram

®

Gambar 4. Activity Diagram Sistem Usulan Klinik Azka Medika

3.6. Sequence Diagram Mengelola Pasien

Administrasi
& Kasir

Petugas m : Main an: Antarmuka

1: main()

£ data pasien

. .3

7 : setNoKartutlerobat() ‘.

6 setNoHpWal

8 : setNamaPas

9 setlgiLahir()

en() .
Bmin() .'
lamat) |
0 .
bio .
H H

queryMembsukkanPasien!
i

19 <<

20; pesan
21:pesan !

Gambar 5. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Pasien
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3.7. Sequence Diagram Memasukkan Dokter

& Kasir

Petugas m:Main an: Antarmuka
Administrasi T T

1: main)

3 data dokter

¢ 22 pesan

Gambar 6. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Dokter

3.8. Sequence Diagram Memasukkan Obat

1: main)

etugas m: Main an - Antarmuka
i i
H 1ip: MengelolaOtat
i KoneksiBasisData

5 <<createss ¢

19 pesant

Gambar 7. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Obat
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3.9. Sequence Diagram Rekam Medis

Petugas
Administrasi
& Kasir

1: main()

13 : data rekam g

m:Main an: Antarmuka
| |
i mp:
H [MengelolaRekamMedis|
H

25: pesan

k- memasukkanRekamNej

24 : pesan

6: setKodeDol

7 : setTgiPeriksd

8: setNoKartul

1
9 seiNamaPasen[)—‘
10: setSuhuTubjuh() 3 .’

11 : setBeratBa|
14 : setDiagnos,

17: set/umlahQ

18: setDosis()

22 close()

KoneksiBasisData

er()
0 l
erobat() 3 .

Han() > .

12 : setTekananDarahi) .
n

13: setAnamnet

sis()

s() > .

15 se(T\ndaka'\Pemenksaanila .
v

16 : setNamaOb:

23 <<destroyb>

Gambar 8. Sequence Diagram untuk Use Case Mengelola Rekam Medis
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3.10. Class Diagram

Visual Paradigm Onli®ASENams Express Edition

NoKartuBerobat : Text(7)
NamaPasien : Text(100)
TglLahir : Date
JenisKelamin : Text(100)
Alamat : Text(100)
NoHandphone : Text(32)
Pekerjaan : Text(100)
NamaWali - Text(100)
NoHpWali : Text(32)

TRANSAKSI

NoTransaksi : Text(7)
Tanggal - Date
BiayaDokter : Currency
BiayaObat : Currency
BiayaAdmin : Currency
TotalBiaya : Currency

+AddTransaksi()

+AddPasien() +ViewTransaksi()
+ViewPasien()
+EditPasien()
1
1..n
REKAM MEDIS OBAY

KodeObat - Text(7)
NamaObat : Text(100)
HargaSatuan : Currency
Kandungan : Text(100)

- Text(100)
TglKadaluarsa : Date
Dosis - Text(100)

TglPemeriksaan : Date
SuhuTubuh : Text(100)
BeratBadan : Text(100)
TekananDarah - Text(100) 1 1..n
Anamnesa : Text(100)

Diagnosa : Text(100)

TindakanF i - Text(100)

+AddRekamMedis() :Cni%:;%
+ViewRekamMedis() oty
1..n
1
DOKTER

KodeDokter : Text(7)
NamaDokter : Text(100)
TempatLahir : Text(100)
TglLahir : Date

Alamat - Text(100)

Email : Text(100)
JenisKelamin : Text(100)
NoHp : Text(32)

SIP - Text(100)
StatusPemnikahan : Text(100)
+AddDokter()
+ViewDokter()
+EditDokter()

Gambar 9. Class Diagram Sistem Usulan Pelayanan Klinik Azka Medika

4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Hasil
hasil analisis dan perancangan sistem informasi pelayanan klinik pada
Klinik Azka Medika, diantaranya pengolahan data dokter, data pasien, data
obat, data transaksi pasien, data rekam medis pasien, berdasarkan tahap-
tahap analisis dan perancangan yang dilakukan pada bab sebelumnya.
Maka didapatlah hasil sebuah sistem informasi pelayanan klinik pada
Klinik Azka Medika.
Berikut ini adalah tampilan halaman login dari sistem informasi

pelayanan Kklinik pada Klinik Azka Medika
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=] LOGIN

=

Klinik
Azka Medika

Silahkan Login Untuk Masuk Menu Utama

e |

Gambar 10. Form Login

Tampilan ini akan tampil ketika pertama kali membuka sistem

informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika. Tampilan ini

merupakan tempat admin memasukkan username dan password. Apabila

username dan password yang dimasukkan sesuai,

maka akan

menampilkan halaman utama. Apabila username dan password yang

dimasukkan tidak sesuai maka akan menampilkan halaman login kembali.

Selanjutnya untuk tampilan halaman utama dan menu-menu yang ada

pada sistem informasi pelayanan klinik akan dipaparkan pada sub bab

pembahasan.

Berikut ini tampilan jika salah memasukkan password atau user id

pada halaman login.

3] LOGIN

Klinik
Azka Medika

Silahkan Login Untuk Masuk Menu Utama

User Id / Password SALAH

Gambar 11. Tampilan Login tidak valid
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4.2. Pembahasan
Berikut ini adalah pembahasan tentang sistem informasi pelayanan
klinik pada Klinik Azka Medika. Setelah admin berhasil login maka akan
menampilkan halaman menu utama dari sistem informasi pelayanan klinik
pada Klinik Azka Medika, yakni sebagai berikut :

KLINIK
AZKA MEDIKA

TIDATA OBAT [[DATA REKAM MEDIS
PASIEN
DATA TRANSAKST
TIDATA PASIEN [PATA TRANS
IDATA DOKTER

Gambar 12. Tampilan halaman menu utama
Pada halaman menu utama ini terdapat menu-menu yang digunakan
untuk mengelola sistem. Menu-menu tersebut meliputi : menu data master

obat, pasien, dokter, menu transaksi pasien dan menu rekam medis pasien

EETE
= DATA DOKTER
KLINIK AZKA MEDIKA 16 Jun 200

19:85:36

Fode Dokker Ho Handphone BT

Nama Dokter &, Muhammad Fauzen Email ‘nochfauzan@gmal con
Tempat Lahir Sereng Status Pernikahan | Tz Hentsan
‘Tanggal Lahir 10 Cetcber 1966 SIP 2020/02-030)/STR-DR

Rlamat JL, Ponpa Cidanay, Bp, Ciparay R, O02RY, [0LDesa Jenis Kelamin

Lan-la
Sindanglaya, Fec, Cinengha, Bab. Serang, Bamten

=BARU ESIMPAN <TUTUP  *REFRESH

Gambar 13. Tampilan Menu Data Dokter
Pada gambar 13. merupakan tampilan dari halaman menu data dokter.
Menu data dokter ini berfungsi untuk memasukkan dan menyimpan data

dokter, melihat data dokter, dan merubah data dokter. Data dokter yang
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disimpan di dalam sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka
Medika ini meliputi data : kode dokter, nama dokter, tempat lahir, tanggal
lahir, alamat, no handphone, email, status pernikahan, jenis kelamin

(gender), dan nomor surat izin praktek (SIP).

DATA OBAT
@{ KLINIK AZKA MEDIKA iy, auy 0, 2

78167 PH

Gambar 14. Tampilan Menu Data Obat
Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu obat.
Menu data obat ini berfungsi untuk memasukkan dan menyimpan data
obat, mengubah data obat, dan melihat data obat. Data obat yang disimpan
di dalam sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika ini
meliputi data : kode obat, nama . obat, kandungan obat, harga satuan, dan

keterangan yang merupakan manfaat atau kegunaan dari obat.

=) rorumeny | 3 oaTAPASIEN x
NokartuBe«  MamaPasien - Tanggal Lahi +  Jenis]

DATA PASIEN - RM-0001 Via Desiana 03-Des%  Pere|
KLINIK AZKA MEDIKA ;..m e Gattbaniene e

G
AILH

Fadil Adam

Kayla Zhalfa Nisfa
Ho Kartu Berobat Samnidin
Nama Pasien Tia Desiana = BARU
Tanggal Lahir 05-Des-46

Jenis Kelamin Perenpuan v Hsmpan

Rlamat Ep. Ciparay RT. 001 BW. 00L, Desa Sindanglaya, Rec,
Mnannka Esh Qerane Rarden
No Bandphone DBEE30IZ3653 +TUTuP
PeXerjaan Peganai Swasta
Nama Wali Rohiani Avet
Ho Hp Wall ST

Gambar 15. Halaman Menu Data Pasien
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Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu pasien. Menu
data pasien ini berfungsi untuk memasukkan dan menyimpan data pasien,
mengubah data pasien, dan melihat data pasien. Data pasien yang
disimpan di dalam sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka
Medika ini meliputi data : nomor kartu berobat, nama pasien, tanggal lahir,
jenis kelamin (gender), alamat, pekerjaan, nomor handphone, nama wali,

no handphone wali.

=}

No Transaksi
Tanggal

No Kartu Berobat
Nama Pasien
Kode Dokker

DATA REKAM MEDIS PASIEN

KLINIK AZKA MEDIKA

Anamnesa Pasien
Diagnosa Pasien
Suhu Tubuh

aaaaaaaaaa

Demam, Buang Alr Besar

il

......

Gambar 16. Tampilan Halaman Rekam Medis Pasien

Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu rekam medis
pasien yang di dalamnya terdapat informasi mengenaik tanggal
pemeriksaan, nama dokter yang melakukan pemeriksaan, nama pasien dan
nomor kartu berobat pasien yang menjadi identitas pasien, berat badan,
suhu tubuh, tekanan darah pasien pada saat dilakukannya pemeriksaan,
anamnesis atau keluhan pasien, diagnosis atau dugaan penyakit yang
diderita pasien, nama obat, jumlah obat, dan dosis obat yang diresepkan

oleh dokter.
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= rorsmeny {5 renvariaaan | oana pasien | 3 pATA TRANSAKS ) %
MoTransaks - Tanggal ~ MamaPasie - Kode Dokte - BiayaDokte - Biaya A|
j DATA TMNSAKSI T-00001 06/08/2020  ViaDesiaana DOK-00L  Rp30,000  Rps,00|
KLINIK AZKA MEDIKA Gomam | * bl e
220

v
¥No Transaksi | TMEN
Tanggal 08/05/2020 = BARU
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Biaya Obat Fip20,000
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Gambar 17. Tampilan Menu Transaksi Pasien
Gambar di atas merupakan tampilan dari halaman menu transaksi
pembayaran pasien. Pada halaman ini dapat memberikan informasi
transaksi pembayaran pasien, informasi data yang ditampilkan pada
halaman ini yakni : no transaksi, tanggal, nama pasien, kode dokter, biaya

dokter, biaya admin, biaya obat, total biaya.

5. Kesimpulan
Dari hasil penelitian, perancangan dan implementasi sistem informasi
pelayanan Kklinik pada Klinik Azka Medika, ada beberapa kesimpulan yang
dapat dikemukakan, yakni sebagai berikut :

1. Sistem pelayanan pasien yang berjalan di Klinik Azka Medika belum
memiliki pembukuan atau pencatatan data klinik seperti data-data
pasien, data obat, data dokter, data rekam medis, maupun data transaksi
pembayaran pasien. Sehingga kesulitan ketika dibutuhkan suatu
informasi yang berhubungan dengan data-data Kklinik tersebut.
Contohnya ketika salah satu pasien akan melakukan pemeriksaan atau
rujukan ke rumah sakit, pasien tidak memiliki rekam medis yang

tercatat di Klinik Azka Medika yang seharusnya dapat digunakan untuk
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riwayat pemeriksaan, pengobatan, dan penyakit yang diderita pasien
selama ini.

2. Sistem informasi yang dibangun di Klinik Azka Medika dapat
mengolah dan atau mencatat, sekaligus menyimpan data-data seperti
data pasien, data dokter, data obat, data rekam medis, data transaksi
pembayaran pasien.

3. Dengan diimplementasikannya sistem informasi pelayanan klinik di
Klinik Azka Medika mampu membantu petugas klinik dalam
menghasilkan informasi data yang dibutuhkan, seperti data rekam
medis, data transaksi pembayaran pasien, data pasien, data dokter, data
obat. Petugas dapat mengetahui berapa banyak pasien yang melakukan
transaksi setiap bulannya. Data pemeriksaan pasien dapat disimpan
dengan rapih dan terkomputerisasi dalam data rekam medis, sehingga
memudahkan dalam mengetahui riwayat penyakit yang pernah diderita
pasien, riwayat pemeriksaan dan pengobatan pasien selama berobat di
Klinik Azka Medika.

4. Aplikasi sistem informasi pelayanan klinik pada Klinik Azka Medika
ini memiliki hak akses, tidak semua petugas dapat mengakses aplikasi
sistem informasi pelayanan Klinik ini, sehingga data-data terjaga

kerahasiannya.
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ABSTRAK

Kepedulian perusahaan kepada masyarakat sekitarnya menunjukan sensitivitas
perusahaan atau Corporate Social Responsibilty. Hadirnya industri baja PT. Krakatau
Steel di Cilegon Banten, upaya terus dilakukan melalui program Krakatau Steel
peduli. Kegiatan CSR PT. Krakatau Steel melalui beberapa unit usaha, seperti : Divisi
PKBL (Program Kemitraan dan Bina Lingkungan); Baitul Maal Krakatau Group
(BMKSG); Yayasan Pendidikan Warga Krakatau Steel (YPWKS); Serikat Karyawan
Krakatau Steel (SKKS); serta Badan Pembina Olahraga dan Seni Krakatau Steel
(BPOS-KS). Program CSR di Krakatau Steel diimplementasikan sebagai amanat
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 Tntang Perseroan terbatas. Sedangkan
pelaksanaan PKBL didaasarkan pada Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2003
Tentang Badan Usaha Milik Negara dan Peraturan Mentri Negara Badan Usaha Milik
Negara PER-05/MBU/2007. Di Kota Clegon CSR di atur oleh Peraturan Walikota
Cilegon Nomor 3 Tahun 2011 tentang Pembentukan Organisaasi dan Tata Kerja
Corporate Social Responsibility.

Kepedulian dan tanggung jawab PT. Krakatau Steel tak hanya pada beberapa bidang
yang bersifat sosial, namun juga meliputi pemberdayaan ekonomi masyarakat.
Pemberdayaan masnyarakat ekonomi selalu menjadi fokus perhatian banyak pihak,
mengingat dampaknya pada peningkatan ekonomi masyarakat, baik melalui
perkuatan kewirausahaan maupun Peningkatan Produktivitas dalam rangka
peningkatan taraf hidup, pembukaan lapangan kerja dan peningkatan kesejahteraan
masyarakat. Di beberapa perusahaan upaya ini disebut Partnership,sedangkan di PT.
Krakatau Steel digunakan istilah Program Kemitraan sesuai ketentuan yang berlaku
di BUMN.

Kata kunci : CRS( Corporate Social Responsibilty), Corelasi ,Statsitik
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1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perusahaan perlu membangun citra yang baik terhadap masyarakat
sehingga dapat menguntungkan bagi perusahaannya. Mereka juga menyakini
bahwa citra perusahaan yang positif menguntungkan adalah esensial, sukses
yang berkelanjutan dan dalam jangka panjang dalam menjalankan suatu
progam. Citra yang menguntungkan bagi perusahaan dapat diperoleh melalui
menciptakan program yang berkualitas, akurat dan tepat guna untuk
masyarakat sekitar.

Seiring dengan meningkatnya kesadaran dan kepekaan dari stakeholder
perusahaan maka konsep CSR muncul dan menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dengan kelangsungan hidup perusahaan di masa yang akan datang.
CSR memberikan konsep yang berbeda dimana perusahaan secara sukarela
menyumbangkan sesuatu demi masyarakat yang lebih baik dan lingkungan
hidup yang sehat. Di Indonesia, penerapan CSR telah ada sejak tahun 1990-an.
Namun hingga saat ini perkembangan CSR masih membutuhkan banyak
perhatian semua pihak, baik pemerintah, masyarakat luas maupun perusahaan.
CSR di Indonesia telah diatur dalam Undang-undang No.40 Tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas. Dalam Undang-undang No. 40 Tahun 2007, pasal
74 ayat (1) menyatakan perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di
bidang dan/atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan
tanggung jawab sosial dan lingkungan. Keputusan Menteri BUMN Nomor :
Kep-236/MBU/2003 tentang Program Kemitraan Badan Usaha Milik Negara
dengan Usaha Kecil dan Program Bina Lingkungan (PKBL).
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Alur Pinjaman Modal Usaha di PKBL PT. Krakatau Steel

Mitra Binaan |:> Custumer Service |:> Bag. Evaluasi dan

Administrasi
1

L

Manager PKBL <:| Bag. Evaluasi dan <:| Surveyor
Administrasi

U

Bag. Keuangan |:> Custumer Service

Sumber : Data dari PKBL PT. Krakatau Steel

Berdasarkan penelitian, di dalam program PT. Krakatau Steel Peduli
Usaha Kecil terdapat beberapa masalah, diantaranya :
1. Kurang adanya pengawasan berkelanjutan dari pihak PKBL PT. Krakatau
Steel. Pihak PKBL melakukan pengawasan hanya pada saat mitra binaan telat
menyetorkan dana pinjaman. Surveyor PKBL ke tempat lokasi untuk meminta
setoran sekaligus mengawasi usaha kecil. Apabila mitra binaan tidak telat
menyetorkan dana pinjaman, pihak PKBL tidak melakukan pengawasan.

2. LANDASAN TEORI
2.1 Teori Stakeholder

Definisi stakeholders menurut Freeman (1984) merupakan individu
atau kelompok yang bisa mempengaruhi dan/ atau dipengaruhi oleh organisasi
sebagai dampak dari aktivitas-aktivitasnya. Sedangkan Chariri dan Ghazali
(2007, h.32) mengatakan bahwa perusahaan bukanlah entitas yang hanya
beroperasi untuk kepentingannya sendiri namun harus memberikan manfaat
bagi stakeholders-nya (shareholders, kreditor, konsumen, supplier,
pemerintah, masyarakat, analis dan pihak lain). Sedangkan Rudito (2004)
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mengemukakan bahwa perusahaan dianggap sebagai stakeholders, jika
mempunyai tiga atribut, yaitu: kekuasaan, legitimasi dan kepentingan.
Berdasarkan definisi yang ada diatas terlihat suatu overlapping diantara
konsep CSR dan Corporate Sustainability (CS), bahkan kedua konsep tersebut
sering tertukar satu dengan yang lainnya. Meskipun demikian terdapat
perbedaan motivasi diantara keduanya yang akan menghasilkan prioritas dan
karakteristik yang berbeda diantara keduanya. Motivasi dari CSR tidak lain
adalah untuk mengembangkan batas tanggungjawab perusahaan, sehingga
tidak hanya mencakup masalah ekonomi saja, melainkan juga mencakup aspek
— aspek sosial lainnya. Sementara itu motivasi dari CS adalah untuk
mewujudkan suatu gerakan bersama dari perusahaan — perusahaan yang ada
untuk mendukung konsep “pembangunan yang berkelanjutan” (sustainable
development). (P Katsoulakos, 2006).
2.2 Kerangka Berpikir

UU No 40 tahun 2007
Tentang Kewajiban Melaksanakan Tanggung Jawab Sosial

Dan Lingkungan Perusahaan

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

2.3 Hipotesis
Menurut Prasetyo, hipotesis merupakan preposisi yang akan diuji
keberartiannya, atau merupakan jawaban sementara atas pertanyaan penelitian.
Hipotesis seperti yang kita ketahui, yakni dugaan yang mungkin benar,
atau mungkin juga salah. Dia akan ditolak jika salah atau palsu, dan akan
diterima jika faktor-faktor membenarkannya. Penolakan dan penerimaan
hipotesis, dengan begitu sangat tergantung kepada hasil-hasil penyelidikan

terhadap faktor-faktor yang dikumpulkan.
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Hipotesis dapat juga dipandang sebagai konklusi yang sifatnya sangat
sementara. Sebagai konklusi sudah tentu hipotesis tidak dibuat dengan
semena-mena, melainkan atas dasar pengetahuan-pengetahuan tertentu.
Pengetahuan ini sebagian dapat diambil dari hasil-hasil serta problematika-
problematika yang timbul dari penyelidikan-penyelidikan yang mendahului,
dari renungan-renungan atas dasar pertimbangan yang masuk akal, ataupun
dari hasil-hasil penyelidikan yang dilakukan sendiri.

Sugiyono (2009) menyatakan bahwa hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah
penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan.

Berdasarkan identifikasi masalah dan kerangka berfikir penelitian,
Maka pernyataan hipotesis penelitian ini adalah diduga terdapat Pengaruh
Penerapan Corporate Social Responsibility Terhadap Kesejahteraan
Masyarakat di Kecamatan Citangkil Kota Cilegon. Adapun hipotesis
penelitiannya adalah sebagai berikut :

1. Ho: “tidak ada Pengaruh Penerapan Corporate Social Responsibility
Terhadap Kesejahteraan Masyarakat di Kecamatan Citangkil Kota
Cilegon”

2. HI1: “ada Pengaruh Penerapan Corporate Social Responsibility Terhadap

Kesejahteraan Masyarakat di Kecamatan Citangkil Kota Cilegon”

3. Metodologi Penelitian

3.1. Jenis Penelitian

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Cara ilmiah berarti
kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional,

empiris dan sistematis. Data yang diperoleh melalui penelitian itu adalah data
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empiris (teramati) yang mempunyai Kriteria tertentu yaitu valid. Valid
menunjukan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada
obyek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti.

3.2 Populasi dan Sampel

Sudjana mengatakan bahwa totalitas semua nilai yang mungkin, hasil
menghitung, ataupun pengukuran, kuantitatif maupun kualitatif mengenai
karakteristik tertentu dari semua anggota kumpulan yang lengkap dan jelas
ingin dipelajari sifat-sifatnya dinamakan Populasi atau dapat dikatakan
populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu. Sampel adalah bagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut

Sedangkan menurut Sugiyono Sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.

Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Kecamatan Citangkil
dan Karyawan PT. Krakatau Steel.

Metode pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode
purposive sampling, yaitu metode penentuan sample yang sesuai dengan
karakteristik yang ditentukan ( Suharyadi dan Purwanto, 2004). Adapun
kriteria yang ditetapkan untuk sample adalah :

1. Masyarakat dan karyawan PT. Krakatau Steel yang telah tinggal dilokasi
penelitian

2. Karyawan yang lama kerjanya minimal 3 tahun. kriteria ini diambil karena
masalah penelitian adalah tentang kesejahteraan masyarakat, berarti harus
berkelanjutan agar dapat dinilai tingkat kepuasannya apakah tiap tahun
naik atau cenderung menurun.

3. Masyarat dan karyawan dengan usia dewasa (produktif) sehingga alasan

yang dikemukakan diharapkan lebih berbobot.
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Uji korelasi Pearson atau uji Product Moment pada dasarnya adalah
sebuah cara dalam dalam pengolahan data statistik yang digunakan untuk
menganalisis apakah sebuah variabel mempunyai hubungan yang signifikan
dengan variabel lainnya. Kemudian jika ada hubungan, bagaimana keeratan
hubungan tersebut, serta seberapa jauh variabel tersebut mempengaruhi

variabel lainnya. Dituliskan rumus koefisien product Moment sebagai berikut:
NGIN-GCXThH
o= P N - |
JHZX -V - (N’

Keterangan :
r = koefisien korelasi product moment
n = jumlah sampel yang diambil
»X  =Jumlah skor dalam sebaran variabel X
¥Y =Jumlah skor dalam sebaran variabel Y
> XY = Jumlah hasil kali skor X dan Y yang berpasangan
2X2 = Jumlah skor yang di kuadratkan dalam sebaran variabel X

>Y2 = Jumlah skor yang di kuadratkan dalam sebaran variabel Y

3) Menetapkan penafsiran korelasi sebagai berikut :
0,00 - 0,20 = Sangat lemah
0,20 — 0,40 = Lemah atau rendah
0,40 — 0,70 = Sedang atau cukup
0,70 — 0,90 = Kuat atau tinggi
0,90 — 1,00 = Sangat kuat atau tinggi
4) Uji Signifikansi
Untuk menguji kebenarannya hipotesis digunakan uji-t yang dapat

diterangkan sebagai berikut :
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1. Uji hipotesis uji-t
Yaitu alat analisis untuk signifikan ada tidaknya variable bebas terhadap

variable terikat.

Rumus :
thitung = Tn 2
1—1r2
Keterangan :
t hitung = Besarnya nilai hitung uji signifikan
r = Koefisien Korelasi Product Moment
n = Jumlah Sampel

Kriteria peneriamaan dan penolakan hipotesis, yaitu :
a. Apabila t nitung > t tanle, maka Ho ditolak dan H, diterima

b. Sebaliknya apabila t hitung < t table, Maka Ho diterima dan H, ditolak

Daerah penolakan Hy
atau penerimaan H;

7

Daerah penolakan Hy
atau penerimaan H,

Daerah penolakan Hq
atau penerimaan H,;

Gambar 2. Kurva Penerimaan H; dan Penolakan Ho
Jika H1 diterima maka HO ditolak, artinya adanya Pengaruh Penerapan
Corporate Social Responsibility Terhadap Kesejahteraan Masyarakat di
Kecamatan Citangkil Kota Cilegon

5) Uji Koefisien Determinasi (r?)

Koefisien Determinasi adalah perbandingan antara variasi Y yang
dijelaskan oleh x dibanding dengan variasi total Y. Untuk mengetahui

seberapa besar pengaruh variabel X terhadap Y, digunakan rumus
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koefisien determinasi (r?) dengan cara “mengkuadratkan nilai koefisien
korelasi ( r) yang telah dihitung, dengan rumus yaitu :
KD =r?x 100%
Keterangan :
KD = Koefisien Determinasi
r = Koefisien Korelasi

Tidak ada ukuran yang pasti berapa besarnya koefisien determinasi
untuk mengatakan bahwa suatu pilihan variabel sudah tepat. Jika R2
semakin besar atau mendekati 1, maka model makin tepat.

4.  Pembahasan
4.1. Deskripsi Obyek Penelitian
Kecamatan Citangkil sebagai salah Satuan kerja Perangkat Daerah

(SKPD) di lingkungan Pemerintah Kota Cilegon adalah hasil dari pemekaran
wilayah yang terjadi di Kota Cilegon. Berawal dari suatu wilayah yang dahulu
dikenal dengan nama Kecamatan Ciwandan dimekarkan menjadi 2 (dua)
wilayah Kecamatan yakni
4.2.1 Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian

Untuk mengetahui secara fakta maka hasil pengumpulan kuesioner yang
diberikan kepada 50 responden
a. Populasi Responden

Berdasarkan unit kerja, responden dapat dikelompokkam sebagai berikut:

Tabel 1. Populasi Responden Berdasarkan Unit Kerja

No Uraian Frekuensi | Presentase
1 | Pt.Krakatau Steel 30 60%
2 | Masyarakat Kota Cilegon 20 40 %
Total 50 100%
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Dari tabel diatas mengenai pengelompokam responden berdasarkan unit
kerja maka dapat dilihat responden dari PT.Krakatau Steel sebanyak 60 % dan
Masyarakat Kota Cilegon sebanyak 40%

b. Tanggapan Responden terhadap Penerapan Corporate Social
Responden

Penulis akan menggunakan tabel-tabel yang menunjukkan jawaban
responden terhadap varabel x atas pertanyaan tentang Penarapan Corporate
Sosial Responden (CRC) berikut ini adalah tanggapan responden yang diambil
dari hasil kuesioner yang dibagikan dan tabel — tabel yang dimaksud adalah
sebagai berikut:

1. Penerapan CSR di PT. Krakatau Steel dievaluasi secara berkala

Tabel 2. Penerapan CSR di PT. Krakatau Steel dievaluasi secara berkala

Uraian Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 20 40.0 40.0 40.0
valid  Sangat Setuju 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.2 diatas ternyata tanggapan dari responden
mengenai penerapan CSR di PT Krakatau Steel dievaluasi secara berkala ,
jawaban terbanyak sangat setuju dengan nilai frekuensi 30 atau 60 % .Hal ini
mengangap bahwa penerapan CSR di PT Krakatau Steel sangat penting bagi
perusahaan agar program tersebut lebih sempurna atau lebih baik lagi. Dari

kesimpulan jawab responden tersebut maka ditarik kesimpulan atas indicator
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instrument nomor 1 mendapat tanggapan sangat baik. Hal ini menunjukkan
bahwa penerapan CSR di PT Krakatau Steel dengan Sangat Baik.
2. Program CSR di pantau oleh LSM dan Pimpinan Perusahaan

Tabel 3. Program CSR di pantau oleh LSM dan Pimpinan Perusahaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 27 54.0 54.0 54.0
valid Sangat Setuju 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 3 diatas ternyata tanggapan dari responden
mengenai
Program CSR di pantau oleh LSM dan Pimpinan Perusahaan jawaban
terbanyak setuju dengan nilai frekuensi 27 atau 54 % .Hal ini mengangap
bahwa penerapan CSR di PT Krakatau Steel setuju dengan pantauan dari
pihak LSM dan penting bagi perusahaan agar program tersebut lebih diawasi
lagi. Dari kesimpulan jawab responden tersebut maka ditarik kesimpulan atas
indicator instrument nomor 2 mendapat tanggapan baik. Hal ini menunjukkan
bahwa penerapan CSR di PT Krakatau Steel perlu pemantauan agar bisa
diawasi dengan baik.

3. CSR mengindikasikan daya tanggap perusahaan terhadap kondisi sosial

masyarakat sekitar

Tabel 4. CSR mengindikasikan daya tanggap perusahaan terhadap kondisi

sosial masyarakat sekitar

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid  Setuju 24 48.0 48.0 48.0
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Sangat

i 26 52.0 52.0 100.0
Setuju
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014
4. PT. Krakatau Steel selalu tanggap dalam setiap event kemasyarakatan di

lingkungan sekitar

Tabel 5. PT. Krakatau Steel selalu tanggap dalam setiap event

kemasyarakatan di lingkungan sekitar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 20 40.0 40.0 40.0
valid  Sangat Setuju 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.5 diatas ternyata tanggapan dari responden mengenai
peranan PT. Krakatau Steel selalu tanggap dalam setiap event kemasyarakatan
di lingkungan sekitar jawaban terbanyak sangat setuju dengan nilai frekuensi
30 atau 60 % .Hal ini mengangap bahwa penerapan CSR di PT Krakatau Steel
sangat setuju dengan program SCR mengindikasikan daya tanggap terhadap
event kemasyarakatan sekitar. Dari kesimpulan jawab responden tersebut
maka ditarik kesimpulan atas indicator instrument nomor 4 mendapat
tanggapan sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan CSR di PT
Krakatau Steel sangat tanggap terhadap event kemasyarakat dengan

tanggapan sangat baik.
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5. Saya setuju dengan langkah perusahaan menerapkan CSR

Tabel 6. Saya setuju dengan langkah perusahaan menerapkan CSR

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 27 54.0 54.0 54.0
valid  Sangat Setuju 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.6 diatas ternyata tanggapan dari responden mengenai

peranan langkah perusahaan dalam menerapkan CSR jawaban terbanyak

setuju dengan nilai frekuensi 27 atau 54 % . Hal ini mengangap bahwa langkah

penerapan CSR di perusahaan setuju. Dari kesimpulan jawab responden

tersebut maka ditarik kesimpulan atas indicator instrument nomor 5 mendapat

tanggapan baik. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan CSR di perusahaan

dengan tanggapan baik

6. CSR selalu diadakan PT. Krakatau Steel secara konsisten

Tabel 7. CSR selalu diadakan PT. Krakatau Steel secara konsisten

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 24 48.0 48.0 48.0
valid  Sangat Setuju 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.7 diatas ternyata tanggapan dari responden

mengenai peranan CSR selalu diadakan PT. Krakatau Steel secara konsisten

jawaban terbanyak sangat setuju dengan nilai frekuensi 26 atau 52 % . Hal ini

mengangap bahwa penerapan CSR dengan konsistensan sangat setuju. Dari
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kesimpulan jawab responden tersebut maka ditarik kesimpulan atas indicator
instrument nomor 6 mendapat tanggapan sangat baik. Hal ini menunjukkan
bahwa penerapan CSR selalu dengan konsisten
7. CSR selalu menggandeng pemerintah daerah dan seluruh unsur
masyarakat
Tabel 8. CSR selalu menggandeng pemerintah daerah dan seluruh

unsur masyarakat

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 20 40.0 40.0 40.0
valid  Sangat Setuju 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.8 diatas ternyata tanggapan dari responden
mengenai  CSR selalu menggandeng pemerintah daerah dan seluruh unsur
masyarakat jawaban terbanyak sangat setuju dengan nilai frekuensi 30 atau 60
% . Hal ini mengangap bahwa CSR selalu manggandeng daerah dan seluruh
unsur masyarakat. Dari kesimpulan jawab responden tersebut maka ditarik
kesimpulan atas indicator instrument nomor 7 mendapat tanggapan sangat
baik.

8. PT. Krakatau Steel peduli terhadap lingkungan sekitar

Tabel 9. PT. Krakatau Steel peduli terhadap lingkungan sekitar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 11 22.0 22.0 22.0
Valid
Sangat Setuju 39 78.0 78.0 100.0
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Total | 50 | 100.0 | 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.9 diatas ternyata tanggapan dari responden
mengenai  PT. Krakatau Steel peduli terhadap lingkungan sekitar terbanyak
sangat setuju dengan nilai frekuensi 39 atau 78 % . Hal ini mengangap bahwa
PT. Krakatau Steel peduli terhadap lingkungan sekitar. Dari kesimpulan jawab
responden tersebut maka ditarik kesimpulan atas indicator instrument nomor 8
mendapat tanggapan sangat baik.

9. PT. Krakatau Steel memasilitasi setiap permasalahan lingkungan di

wilayah perusahaan

Tabel 10. PT. Krakatau Steel memasilitasi setiap permasalahan

lingkungan di wilayah perusahaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 23 46.0 46.0 46.0
valid  Sangat Setuju 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.10 diatas ternyata tanggapan dari responden
mengenai  PT. Krakatau Steel memasilitasi setiap permasalahan lingkungan
di wilayah perusahaan terbanyak sangat setuju dengan nilai frekuensi 27 atau
54 % . Hal ini mengangap bahwa PT. Krakatau Steel memasilitasi setiap

permasalahan lingkungan di wilayah perusahaan. Dari kesimpulan jawab
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responden tersebut maka ditarik kesimpulan atas indicator instrument nomor 9
mendapat tanggapan sangat baik.
10. Program CSR (Peduli Usaha Kecil) di berikan kepada seluruh lapisan
masyarakat
Tabel 11. Program CSR (Peduli Usaha Kecil) di berikan kepada

seluruh lapisan masyarakat

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 19 38.0 38.0 38.0
valid  Sangat Setuju 31 62.0 62.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.11 diatas ternyata tanggapan dari responden
mengenai  Program CSR (Peduli Usaha Kecil) di berikan kepada seluruh
lapisan masyarakat terbanyak sangat setuju dengan nilai frekuensi 31 atau 62
% . Hal ini mengangap bahwa Program CSR (Peduli Usaha Kecil) di berikan
kepada seluruh lapisan masyarakat . Dari kesimpulan jawab responden
tersebut maka ditarik kesimpulan atas indicator instrument nomor 10 mendapat
tanggapan sangat baik.

c. Tanggapan Responden Untuk Kesejahteraan Rakyat

Penulis akan menggunakan tabel-tabel yang menunjukkan jawaban
responden terhadap varabel y atas pertanyaan tentang Kesejahteraan Rakyat
berikut ini adalah tanggapan responden yang diambil dari hasil kuesioner yang

dibagikan dan tabel — tabel yang dimaksud adalah sebagai berikut:
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1. Pendidikan Rakyat Sudah Baik
Tabel 12. Pendidikan Rakyat Sudah Baik

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 26 52.0 52.0 52..0
valid  Sangat Setuju 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.12 diatas ternyata tanggapan dari responden

mengenai

terbanyak sangat setuju dengan nilai frekuensi 26 atau 52 % .

Pendidikan Rakyat Sudah Baik kepada seluruh lapisan masyarakat

Hal ini

mengangap bahwa Pendidikan Rakyat Sudah baik di berikan kepada seluruh

lapisan masyarakat Dari kesimpulan jawab responden tersebut maka ditarik

kesimpulan atas indicator instrument nomor 1 mendapat tanggapan baik.

2. Sebagian Besar Masyarakat membutuhkan Bantuan Pendidikan

Tabel 13. Sebagian Besar Masyaarkat membutuhkan Bantuan

Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Setuju 9 18.0 18.0 18.0
valid Sangat Setuju 41 82.0 82.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sumber : Jawaban Responden dari hasil kuesoiner ,2014

Berdasarkan tabel 4.13 diatas ternyata tanggapan dari responden

mengenai

Sebagian Besar Masyarakat membutuhkan Bantuan Pendidikan
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terbanyak sngat setuju dengan nilai frekuensi 41 atau 82 % . Hal ini mengangap
bahwa Pendidikan Rakyat sangat baik di berikan kepada seluruh lapisan
masyarakat  Dari kesimpulan jawab responden tersebut maka ditarik
kesimpulan atas indicator instrument nomor 1 mendapat tanggapan sangat
baik.

5. Kesimpulan

Kesejahteraan masyarakat akan mendorong peningkatan daya beli,
sehingga memperkuat daya serap pasar terhadap output perusahaan.
Sedangkan kelestarian faktor-faktor produksi serta kelancaran poses produksi
yang terjaga akan meningkatkan efesiensi proses produksi. Dua faktor
tersebut akan meningkatkan laba perusahaan, dan dengan sendirinya
meningkatkan kemampuan perusahaan mengalokasian sebagian dari
keuntungan untuk membiayai berbagai aktivitas CSR di tahun-tahun

berikutnya
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Abstrak

Raudhatul Athfal (RA) Darussalam Agung adalah salah satu lembaga
pendidikan Islam swasta prasekolah dibawah Yayasan Darussalam Agung.
Selain pelenyenggaraan pendidikan, RA Darussalam Agung juga mengadakan
program lain seperti tabungan siswa yang juga menjadi koperasi simpan
pinjam. Sistem yang berjalan saat ini masih dilakukan secara manual yang
dimana memiliki kemungkinan akan terjadi kesalahan atau ketidaktepatan
dalam perhitungan nominal atau membuat laporan. Sehingga diperlukan
adanya sistem pengelolaan tabungan siswa berbasis koperasi simpan pinjam.
Penelitian ini menggunakan metode waterfall, perancangan dan pembuatan
sistem menggunakan pemodelan UML yang selanjutnya diimplementasikan
dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai media penyimpanan
data. Pengelolaan tabungan siswa berbasis koperasi simpan pinjam ini
diharapkan mampu mengatasi kekurangan yang ada.

Kata Kunci : Tabungan, Siswa, Koperasi, Simpan Pinjam
1. Pendahuluan
Raudlatul Athfal Darussalam Agung merupakan salah satu pendidikan

anak usia dini yakni usia dibawah 6 tahun yang berada dibawah naungan
Departemen Agama atau kini berubah nama menjadi Kementerian Agama.
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Raudlatul Athfal Darussalam Agung selanjutnya akan ditulis dengan RA
Darussalam Agung. RA setara dengan taman kanak-kanak, dimana
kurikulum nya ditekankan pada pemberian pendidikan untuk membantu
pertumbuhan dan perkembangan jasmani dan rohani agar anak memiliki
kesiapan dalam memasuki pendidikan lebih lanjut. Selain penyelenggaraan
pendidikan, RA Darussalam Agung juga mengadakan program lain seperti
tabungan siswa yang juga menjadi koperasi simpan pinjam.

Tabungan sebagai salah satu media penyimpanan uang yang disukai oleh
banyak siswa di RA Darussalam Agung. Karena dengan menabung salah
satu usaha dalam mempersiapkan diri untuk pendukung pelaksanaan masa
yang akan datang.

Motivasi menabung adalah dorongan atau daya gerak yang tumbuh di
dalam diri siswa untuk melakukan aktivitas menabung tersebut. Oleh karena
itu motivasi menabung ini perlu ditumbuhkembangkan agar siswa dapat
terdorong untuk menabung.

Menabung dapat menanamkan kebiasaan hidup hemat dan lebih disiplin
dalam mengatur keuangan. Menabung yang dilakukan siswa di sekolah
diharapkan siswa dapat menyimpan uang yang diperolehnya dari orang tua
bisa digunakan untuk membeli keperluan sekolah.

Dengan adanya tabungan siswa yang pengambilannya hanya saat situasi
tertentu seperti kebutuhan perlengkapan sekolah, membayar infaq,
kenaikan kelas dan kelulusan, maka pihak sekolah memutuskan tabungan
siswa ini dijadikan juga sebagai koperasi simpan pinjam yang dimana
peminjam nya dikhususkan hanya untuk anggota saja.

Salah satu tujuan dari koperasi adalah terciptanya peningkatan
kesejahteraan ekonomi. Produk yang ditawarkan oleh koperasi adalah
simpan pinjam. Dimana seseorang dapat menyimpan uang dan melakukan

pinjaman kepada koperasi dengan bunga yang rendah.
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Kegiatan simpanan yang dilakukan oleh siswa secara otomatis akan
terdaftar juga sebagai anggota koperasi, sehingga dapat memberi peluang
orang tua bisa meminjam kepada koperasi sekolah.

Sistem yang berjalan pada RA Darussalam Agung saat ini masih
menggunakan manual, seperti pencatatan dan penyimpanan data ditulis
didalam buku kemudian disimpan dalam bentuk arsip. Sehingga besar

kemungkinan hilangnya buku, terkena air dan lain lain.

2. Landasan Teori
2.1. Pengertian Koperasi

Pengertian koperasi juga dapat dilakukan dari pendekatan asal yaitu kata
koperasi berasal dari bahasi Latin “coopere” yang dalam bahasa Inggris
disebut cooperation. Co berarti bersama dan operation berarti bekerja. Jadi
cooperation berarti bekerja sama. Dalam hal ini, kerja sama tersebut
dilakukan oleh orang-orang yang mempunyai kepentingan dan tujuan yang
sama. (Ajija, 2018).

Koperasi adalah perkumpulan otonom dari orang-orang yang bergabung
secara sukarela untuk memenuhi kebutuhan dan aspirasi ekonomi, social
dan budaya mereka yang sama melalui perusahaan yang dimilikidan
diawasi secara demokratis. (Sattar, 2017)

2.2. Pengertian Simpan Pinjam

Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 9 Tahun
1995, dimana yang dimaksud dengan Simpanan adalah dana yang
dipercayakan oleh anggota, calon anggota, koperasi-koperasi lain dan atau
anggotanya kepada koperasi dalam bentuk tabungan dan simpanan koperasi
berjangka. (Nugroho, 2018)

Sedangkan Pinjaman adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat

dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam
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meminjam antara koperasi dengan pihak lain yang mewajibkan pihak
peminjam untuk melunasi hutangnya setelah jangka waktu tertentu disertai
dengan pembayaran sejumlah imbalan.

2.3. Pengertian Sisa Hasil Usaha (SHU)

Ditinjau dari aspek ekonomi manajerial, Sisa Hasil Usaha (SHU)
koperasi adalah selisih dari seluruh pemasukan atau penerimaan total (Total
Revenue = TR) dengan biaya-biaya atau biaya total (Total Cost = TC) dalam
satu tahun buku. Dari aspek legalistik, pengertian SHU menurut UU No.
25/1992 tentang perkoperasian pasal 45 Bab 1X Sisa Hasil Usaha Koperasi
adalah pendapatan koperasi yang diperoleh dalam satu tahun buku
dikurangi dengan biaya, penyusutan dan kewajiban lainnya termasuk pajak

dalam satu tahun buku yang bersangkutan.

3. Metodologi Penelitian
3.1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang dilakukan oleh penulis Research and Development
(R&D) merupakan metode penelitian yang dilakukan untuk
menyempurnakan produk yang telah ada maupun mengembangkan suatu
produk baru melalui pengujian, sehingga produk tersebut dapat
dipertanggung jawabkan. Menurut Nusa Putra (2015), Research and
Development (R&D) merupakan metode penelitian secara sengaja,
sistematis, untuk menemukan, memperbaiki, mengembangkan,
menghasilkan, maupun menguji keefektifan produk, model, maupun
metode strategi cara yang lebih unggul, baru, efektif, efisien, produktif, dan

bermakna.
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3.2.  Flowchart Sistem Usulan Simpanan

Siswa Guru Kelas

Petugas

Kepala Sekolah

Gambar 1. Flowchart Sistem Usulan Simpanan

3.3. Flowchart Sistem Usulan Pinjaman

Orang Tua Siswa Petugas

Kepala Sekolah

Gambar 2. Flowchart Sistem Usulan Pinjaman
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3.4. Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD)
Entitas-entitas terkait dalam perancangan sistem usulan ini digambarkan
kedalam bentuk Entity Relationship Diagram (ERD). Adapun keterkaitan

antar tabel didalam basis data akan dijelaskan berupa gambar dibawabh ini.

Gambar 3. Perancangan ERD
3.5. Use Case Diagram
Use case diagram menjelaskan interaksi actor-actor yang terlibat dengan

sistem yang dibangun serta proses-proses yang ada didalamnya.

Gambar 4. Perancangan Use Case Diagram
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3.6. Activity Diagram Anggota

act activity diagram anggota /

Petugas Sistem
k ilkan Menu Home
Mulai

=z —

MemBll Menu Anrols Menampilkan Data Anggota

Selesai

Gambar 5. Activity Diagram Anggota
3.7. Activity Diagram Penarikan

act activity diagram penarikan /

Petugas Sistem

ilkan Menu Home

Mulai

Memilih Menu Penarikan Menampilkan Menu

Penarikan

Memilih Data Anggota Yang
Akan Melakukan Penarikan

i Form
Penarikan

bl

Memasukkan Nominal

3 Menampilkan Kembali
Penarikan

Menu Penarikan

Il

selesai

Gambar 6. Activity Diagram Penarikan
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3.8. Activity Diagram Transaksi

act Activity diagram transaksi /

Petugas

Sistem

Mulai

Memilih Menu Transaksi

Memilih Simpan Dana

:PinjaD—
( Angsuran —

Menampilkan Menu Utama

Menampilkan Data
Transaksi Anggota beserta
tombol simpan dana,
pinjaman dan angsuran

Menampilkan Form Simpan
Dana

Menampilkan Form

Pinjaman

Menampilkan Form
Angsuran

Selesai

Gambar 7. Activity Diagram Transaksi
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3.9. Activity Diagram Laporan Data Anggota
act activity diagram data laporan

Petugas Sistem

Menampilkan Menu Utama

Mulai

/

Memilih Menu Data Menampilkan sub menu
Laporan data anggota, data
] simpanan, data pinjaman,
data keuangan dan data
perbulan

//

Memilih Sub Menu Data Menampilkan Laporan Data
Anggota Anggota
Cetak
Selesai

Gambar 8. Activity Diagram Laporan Data Anggota

3.10. Activity Diagram Laporan Data Simpanan
act activity diagram data laporan

Gambar 9. Activity Diagram Laporan Data Simpanan
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3.11. Activity Diagram Laporan Data Keuangan

‘act activity diagram data laporan

Gambar 10. Activity Diagram Laporan Data Keuangan

3.12. Sequence Diagram

Gambar 11. Rancangan Squence Diagram
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3.13. Class Diagram

class class diagram simpan pinjam

tabungan

Gambar 12. Rancangan Class Diagram

4. Hasil dan Pembahasan

hasil pengelolaan tabungan siswa berbasis koperasi simpan pinjam untuk
meningkatkan kesejahteraan orang tua murid dan guru di RA Darussalam
Agung berdasarkan tahap-tahap analisis dan perancangan yang telah
dibahas pada bab sebelumnya.

Sistem yang dihasilkan ini memiliki keunggulan dibandingkan dengan
cara yang dilakukan secara manual. Dengan sistem berbasis web ini admin
dapat menambahkan anggota, menarik atau mengambil uang, melakukan
transaksi seperti menyimpan uang, meminjam uang dan membayar
angsuran. Menghasilkan laporan seperti laporan data anggota, laporan data
simpanan, laporan data pinjaman, laporan perbulan dan laporan keuangan
yang bisa di cetak. Dapat juga melakukan setting simpanan dan setting

pinjaman dalam menu pengaturan.

65



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

§ Transaksi

W Lzporan

Gambar 13. Tampilan home

b ‘ e v EEED
& Anggola

@ Penarkan

§ Transaksi

B Laporan

/# Pengaturan

© Logout

Gambar 14. Tampilan penarikan

one : : ' B &=

& Anggota
[ Penarikan

§ Transaksi

W Laporan

e Pengaluran

O Logout

Gambar 15. tampilan transaksi
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& Anggota

& Penarkan

§ Transaksi

B Lapoan

/# Pengaturan

Q Logout

Gambar 16. tampilan laporan data simpanan

& Anggota
(@ Penarkan
§ Transaksi
W Laporan

# Pengaturan
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Gambar 18. tampilan laporan keuangan
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5. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa dalam perancangan dan pembuatan sistem Pengelolaan
Tabungan Siswa Berbasis Koperasi Simpan Pinjam di RA Darussalam
Agung menggunakan pemodelan UML yang merupakan perancangan
sistem berbasis obyek. Bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai
media penyimpanan data, kemudian menghasilkan sebuah sistem yang
dapat membantu dalam proses pengelolaan data transaksi simpan pinjam
menjadi lebih mudah, cepat dan aman. Sehingga dengan adanya sistem ini
dapat meminimalisir kesalahan petugas dalam input ataupun output data
simpan pinjam serta memudahkan dan juga mempercepat petugas dalam

menyelesaikan pekerjaannya.
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Abstrak

Pelayanan publik adalah segala kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan
dasar sesuai hak-hak dasar setiap warga negara dan penduduk atas suatu barang
dan jasa selain itu palayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan
penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan
perundang-undang. Dalam dunia pekerjaan, baik instansi maupun sektor
lainnya dituntut untuk melakukan inovasi dalam menarik perhatian masyarakat
umum. Karena pada umumnya masyarakat inilah yang menjadi dasar penilaian
pekerjaan pelayanan umum pemerintahan. Sektor pelayanan makin dipacu
untuk menggunakan teknologi yang maju sebagai alat atau media untuk
memaksimalkan layanan kepada publik, sehingga kepuasan publik dapat
dicapai. Untuk itu instansi harus mengikuti perkembangan teknologi seperti
memanfaatkan internet dan membuat situs yang dapat melayani masyarakat
umum secara online. Jenis penelitian yang digunakan dalam melaksanakan
penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) yang
merupakan suatu usaha atau kegiatan untuk mengembangan suatu menu atau
sistem baru dan atau menyempurnakan sistem yang telah ada. Penelitian ini
dilakukan langsung ke lapangan untuk mengumpulkan data, yang di mana data
itu sendiri berupa data hasil pengamatan dan juga hasil wawancara dilapangan
yang isinya berupa kebutuhan yang ada dilapangan, serta kekurangan sistem
yang ada dilapangan pada Satpol PP Kota Cilegon.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Satpol PP, Pemerintahan, Daring, Ladder
of Citizen Participation
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1. Pendahuluan

Pelayanan publik adalah segala kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan dasar sesuai hak-hak dasar setiap warga negara dan penduduk
atas suatu barang dan jasa selain itu palayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undang. Dalam dunia
pekerjaan, baik instansi maupun sektor lainnya dituntut untuk melakukan
inovasi dalam menarik perhatian masyarakat umum. Karena pada umumnya
masyarakat inilah yang menjadi dasar penilaian pekerjaan pelayanan umum
pemerintahan. Sektor pelayanan makin dipacu untuk menggunakan
teknologi yang maju sebagai alat atau media untuk memaksimalkan layanan
kepada publik, sehingga kepuasan publik dapat dicapai. Untuk itu instansi
harus mengikuti perkembangan teknologi seperti memanfaatkan internet
dan membuat situs yang dapat melayani masyarakat umum secara online.

Masyarakat yang merupakan pelanggan dari pelayanan publik, juga
memiliki kebutuhan dan harapan pada kinerja penyelengaraan pelayanan
publik yang profesional. Sehingga yang sekarang menjadi tugas Satpol PP
Kota Cilegon adalah bagaimana memeberikan pelayanan publik yang
mampu memuaskan masyarakat. Unsur kepuasan pelanggan menjadi
perhatian penyelenggara pelayanan (Pemerintah), untuk menetapkan arah
kebijakan pelayanan publik yang berorienntasi untuk memuaskan
pelanggan, dan dilakukan melalui upaya memperbaiki dan meningkatkan
kinerja manajemen pemerintahan.

Banyak inisiatif melibatkan partisipasi warga dalam beberapa cara
tetapi bagaimana kita dapat membandingkan bentuk-bentuk partisipasi satu
sama lain? Dalam "A Ladder of Citizen Participation,” Sherry Arnstein
mengusulkan model yang dapat digunakan untuk perbandingan ini,

berdasarkan pada seberapa besar kekuatan yang dimiliki oleh warga negara,

72



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

dan ada delapan anak tangga di tangga partisipasi warga Yyaitu
Manipulation, Therapy, Informing, Consultation, Placation, Partnership,
Delegation and Citizen Control. Ladder Of Citizen Participation tentang
partisipasi masyarakat yang menjabarkan peran serta masyarakat yang
didasarkan pada kekuatan masyarakt untuk menentukan suatu produk.
Partisipasi masyarakat dalam pelayanan meliputi beberapa tingkatan
sebagaimana dikatakan oleh Erwan Agus Purwanto dalam tulisannya
”Keluhan Sebagai Bentuk Partisipasi”, bahwa partisipasi masyarakat dalam
pelayanan publik dapat bervariasi tergantung dari peran yang dilakukan
oleh masyarakat tersebut. Dalam bentuk yang paling sederhana misalnya
masyarakat menyampaikan keluhannya melalui Kotak Saran atau kepada
petugas pelayanan secara langsung, maupun dalam bentuk yang lebih tinggi
lagi dimana masyarakat terlibat secara langsung mulai tahap perencanaan
sampai dengan pemantauan dan evaluasi, misalnya dalam penyusunan
Standar Pelayanan Publik. Ada 8 level

Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Kota Cilegon, berusaha untuk
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat umum dengan menggunakan
website Satpol PP yang di dalamnya terdapat salah satu menu pelayanan
publik atau pengaduan yang dapat diakses oleh masyarakat umum jika
terjadi sesuatu di wilayah Kota Cilegon. Pelayanan publik yang ada
sekarang ini melakukan laporan atau pengaduan kepada Satpol PP dengan
cara langsung datang ke kantor Satpol PP Kota Cilegon.

Pelayanan publik menjadi suatu tolak ukur kinerja Satpol PP yang
paling kasat mata. Masyarakat dapat langsung menilai kinerja Satpol PP
berdasarkan kualitas layanan publik yang diterima, karena kualitas layanan
publik dirasakan masyarakat sadari semua kalangan, dimana keberhasilan
dalam membangun kinerja pelayanan publik secara profesional, efektif,
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efisien, dan akuntabel akan mengangkat citra positif satpol pp kota cilegon
di mata warga masyarakat.

2. Landasan Teori
2.1. Pengertian Sistem Informasi
Menurut Raharjana (2017:4) Sistem informasi merupakan kesatuan
banyak elemen yang saling terhubung yang mengumpulkan (input),
memanipulasi(process), menyimpan, dan mendistribusikan(output) data
atau informasi dan mengakibatkan reaksi (mekanisme feedback)”.
Sedangkan menurut Pamungkas (2017:1) Sistem informasi merupakan
suatu sistem dalam suatu organisasi kombinasi dari orang-orang, fasilitas,
teknologi, media, prosedur dan pengendalian untuk mendapatkan jalur
komunikasi tertentu, memberi sinyal kepada manajemen dan lainnya
terhadap kejadian-kejadian internal dan eksternal yang penting dan

menyediakan suatu dasar informasi untuk pengambilan keputusan.

2.2. Ladder of Citizen Participation

Banyak inisiatif melibatkan partisipasi warga dalam beberapa cara
tetapi bagaimana kita dapat membandingkan bentuk-bentuk partisipasi
satu sama lain? Dalam "A Ladder of Citizen Participation,” Sherry
Arnstein mengusulkan model yang dapat digunakan untuk perbandingan
ini, berdasarkan pada seberapa besar kekuatan yang dimiliki oleh warga
negara.

Arnstein terutama prihatin dengan masalah yang sementara banyak
orang memuji partisipasi, itu dapat digunakan sebagai eufemisme atau
ritual kosong bukan penanda kekuatan warga negara yang nyata. Seperti
yang dikatakan Arnstein, kekuasaan warga adalah "redistribusi kekuasaan

yang memungkinkan warga yang tidak memiliki, yang saat ini
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dikecualikan dari proses politik dan ekonomi, untuk secara sengaja
dimasukkan di masa depan sarana yang dengannya mereka dapat
mendorong reformasi sosial yang signifikan.” Dalam ritual partisipasi,
pemegang kekuasaan dapat mengklaim bahwa semua pihak

dipertimbangkan, tetapi masih mempertahankan kekuasaan.

2.3. Pengertian Publik
Menurut Lely Indah Mindarti (2016:1) Pelayanan publik adalah segala
bentuk jasa pelayanan, baik dalam bentuk barang publik maupun jasa
publik yang pada prinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan
oleh Instansi Pemerintah di Pusat, di Daerah, dan di lingkungan Badan
Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam rangka upaya
pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan

ketentuan peraturan perundang-undangan.

2.4. VuJS

Menurut Abdulloh (2018:199) VueJS merupakan salah satu framework
modern berbasis JavaScript yang focus pada layer view untuk membangun
antar muka pengguna aplikasi web. Dalam penggunaanya, VuelS dapat
dengan mudah diitegrasikan dengan framework atau library JavaScript
lainnya seperti jQuery. VueJS juga mampu secara sempurna menjalankan
single-page aplication yang canggih.

VuelS ditemukan oleh Evan You yang pada awalnya bekerja pada
perusahaan Google. VueJS pertama kali rilis pada 2014, sejak awal rilis,
VuelS langsung mendapat perhatian yang baik dari para developer dunia.
Popularitas VuelJS terus membaik apalagi setelah didukung oleh Laravel

sebagai framework PHP paling popoular saat ini.
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Menurut Knapp (2018:110) VuelS dikembangkan oleh Evan You
tahun 2014 dan dikombinasikan dengan template HTML yang ekspresive

dan bahasa yang dibangun dengan baik.

3. Metodologi Penelitian
3.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam melaksanakan penelitian ini
menggunakan metode Research and Development (R&D) yang merupakan
suatu usaha atau kegiatan untuk mengembangan suatu menu atau sistem
baru dan atau menyempurnakan sistem yang telah ada.

Penelitian ini dilakukan langsung ke lapangan untuk mengumpulkan
data, yang di mana data itu sendiri berupa data hasil pengamatan dan juga
hasil wawancara dilapangan yang isinya berupa kebutuhan yang ada
dilapangan, serta kekurangan sistem yang ada dilapangan pada Satpol PP

Kota Cilegon.

3.2. Flowchart Sistem Usulan

Masyarakat Admin Anggota

—>| Laporan Pengaduan Survei Lokasi
Membuka Sistem xf_\ \—{\

Pengaduan Satpol PP

IMembuat Surat Perintah Survei Lokasi

l’L' Survei Lokasi

Mengisi Laporan
Pengaduan

kdporan Pengadua
Sesuai?

Survei Lokasi

v e .
Laporan Pengaduan
Mengubah Status Melakukan Tindak
G ™ Laporan Ditindak Lanjut Laporan
Lanjuti

Selesai

Gambar 1. Flowchart Sistem Usulan
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3.3. Use Case Diagram

uc sistem Pengaduan Satpol PP

\
\

Masyarakal/Pelapor

Gambar 2. Use Case Sistem Pengaduan Satpol PP
3.4. Activity Diagram Laporan Pengaduan

Masyarakat/Pelapor Sistem

Menampilkan Form
Pengaduan

Gambar 3. Activity Diagram Laporan Pengaduan

3.5. Activity Diagram Data Pengaduan
act Data Pengaduan

Masyarakat/Pelapor Sistem

Start
Menampilkan Tabel Laporan
Pengaduan

-

Data Tabel Laporan
Ditampilkan

Gambar 4. Activity Diagram Data Pengaduan
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3.6. Activity Diagram Pelapor

act Laporan Riwayat Pengaduan

Menampilkan Form Laporan
Riwayat Pengaduan

Memilih Laporan Riwayat
Pengaduan

Filter Laporan Riwayat
Pengaduan

Gambar 5. Activity Diagram Pelapor

3.7. Activity Diagram Pengaduan

Menampilkan Form Laporan
Riwayat Pengaduan

Filter Laporan Riwayat
Pengaduan

Gambar 6. Activity Diagram Pengaduan
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3.8. Class Diagram

class Sistem Informasi Pengaduan /

+
¥
+

database

getData(): void
postdata(): void
readData(): void

status: int

+

create(): void

+

create(): void
+  read(): void

pengaduan masyarakat history_pengaduan users
deskripsi: char alamat: char id: int id: int
gambar: char handphene: char id_pengaduan: int password: char
id: int id: int photo: char
id_masyarakat: int nama: char * crea1e(]:\.rmd username: char
jenis_pengaduan: char +  read): Vg

create(): void

read(): void

. 2252.7079

+
+ delete{): void
+
+

+

read(): void update(): void

updatef): void

Interface

S

DataPengaduan(): void +
formDataPengaduan(): void
formLaporanRiwayatPengaduen(): void
formLogin(): void
formPengaduan): void

Login(): void

Pengaduan): void
RiwayatPengaduan(): void

main(}: void

O Y

Gambar 7. Class Diagram

3.9. Sequence Diagram Laporan Pengaduan

sdLogin /
% Form Login Menu Sistem
Admin
i
i |
i
| Input Username Password() _ | H
i

Database

1
Username Password()
1

|
! Validasi()
1
i

Menu Sistem Ditampilkan() U
1

Menampilkan Menu Sistem{)

-

A

Gambar 8. Sequence Diagram Laporan Pengaduan
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3.10. Sequence Diagram Data Pengaduan
sd Form Pengaduan ./

% Form Pengaduan Database
Masyarakat
|

1
|
| Mengisi Data Pengaduan()

1
|
-l

|
i
|
- i
|
Data Pengaduan() =
L
Vaidasi()
. Menampilkan Pesan Laporan Diterimal() j]
-4

Gambar 9. Sequence Diagram Data Pengaduan

3.11. Sequence Diagram Data Pelapor

sd Laporan Riwayat Pengaduan /

Menu Sistem Laporan Riwayat
Pengaduan
Admin

Database ‘

T
|
Login(} 1
I
I
I

Memilih{)

T
1
I
1
1
1
1
1
I
1
1
Meminta Data() |

< Mengirim Data()
0J
Menampilkan Data Laporan Riwayat Pengaduan()

© 0 J i

A

Gambar 10. Sequence Diagram Data Pelapor
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3.12. Sequence Diagram Pengaduan

sd Laporan Riwayat Pengaduan ./

Menu Sistem
Admin

1
1
Login(} :

Laporan Riwayat
Pengaduan

‘ Database ‘

T
1
|
1
I
|
I
|
L

Memilih{)

-

Menampilkan Data Laparan Riwayat Pengaduan()

Meminta Data()

T
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
|

e

_, Mengirim Data)

o

o

Gambar 11. Sequence Diagram Pengaduan

3.13. Entity Relationship Diagram (ERD)

o
)

data_pelapors

Decision

use

| Decision

migrations

Decision

passwords

Gambar 12. ERD
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4. Hasil dan Pembahasan
hasil analisis dan perancangan sistem informasi daring pengaduan
masyarakat berdasarkan tahap-tahap analisis dan perancangan yang
dilakukan pada bab tiga, maka diperoleh hasil sebuah sistem informasi
daring pengaduan masyarakat. Berikut ini adalah tampilan-tampilan dari
sistem informasi daring pengaduan masyarakat

SATPOL PP CILEGON

Laporan Pengaduan

Nama Lengkap Pelapor

Tempat Lahir

‘Tanggal Lahir 22 202 o
Jenis Kelamin

Nomor Handphone

Gambar 13. Tampilan Laporan Pengaduan

SATPOL PP CILEGON

Dala Pengaduan

Nomor Laporan Tanggal Pengaduan Nama Pelapor Jenis Kelamin Pelapor Kategori Pengaduan Status

Gambar 14. Tampilan Data Pengaduan
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Data Pelapor

nnnnnnnnnnnn

Gambar 15. Tampilan Data Pelapor

Pengaduan

Gambar 16. Tampilan Pengaduan

5. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan maka dapat diambil kesimpulan sistem
informasi daring pengaduan masyarakat untuk meningkatkan pelayanan
publik pada Satpol PP Kota Cilegon sebagai berikut:
1. Membangun sistem informasi daring pengaduan masyarakat untuk
meningkatkan pelayanan publik pada Satpol PP Kota Cilegon
dilakukan dengan cara :
a. Metode pengumpulan data teknik pengumpulan data digunakan

penulis untuk mendapatkan data sebagai bahan acuan penelitian
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dalam penulisan laporan dan membangun aplikasi. Teknik

pengumpulan data yang digunakan adalah:

e Observasi
Yaitu dengan melakukan pengamatan dan pencatatan secara
langsung terhadap prosedur pengaduan yang ada di Satpol PP
Kota Cilegon.

e Wawancara
Yaitu dengan melakukan tanya jawab secara langsung kepada
Staff yang sedang bertugas di Satpol PP Kota Cilegon untuk
mengetahui bagaimana kekurangan terhadap prosedur
pengaduan masyarakat.

e Studi Pustaka
Yaitu pencarian data dengan membaca dan mempelajari
melalui media buku-buku dan sumber-sumber lainnya yang
berkaitan dengan tugas akhir.

b. Membangun sistem informasi daring pengaduan masyarakat untuk
meningkatkan pelayanan publik pada Satpol PP Kota Cilegon
menggunakan Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah
bahasa pemodelan grafis yang digunakan sebagai standar untuk
memodelkan sistem dengan pemodelan berorientasi objek, yang
terdiri dari Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram,
Sequence Diagram. Diharapkan dapat mempermudah pelayanan
publik pada Satpol PP Kota Cilegon.

c. Sistem informasi daring pengaduan masyarakat untuk
meningkatkan pelayanan publik pada Satpol PP Kota Cilegon
dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP

(Hypertext Preprocessor) dengan framework laravel dan
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menggunakan MySQL sebagai tempat penyimpanan data
(database).

2. Dalam mempermudah kepada masyarakat umum untuk
meningkatkan pelayanan dengan menggunakan website Satpol PP
yang di dalamnya terdapat salah satu menu pelayanan publik atau
pengaduan yang dapat diakses oleh masyarakat umum jika terjadi
sesuatu di wilayah Kota Cilegon. Pelayanan publik yang ada
sekarang ini melakukan laporan atau pengaduan kepada Satpol PP

dengan cara langsung datang ke kantor Satpol PP Kota Cilegon.
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IMPLEMENTASI ETHERNET OVER IP (EOIP) TUNNEL

BERBASIS VIRTUAL PRIVAT NETWORK (VPN) UNTUK

MEMPERCEPAT PERBAIKAN INTERKONEKSI PADA
PRIMKOKAS

Afrasim Yustal, Kusnadi?

Teknik Informatikal, Teknik Informatika?
Sekolah Tinggi Teknologi IImu Komputer Insan Unggul Cilegon

JI. S.A Tirtayasa 146 Cilegon Banten 42414
Email : afrasimyusta@gmail.com?, kusnadi@gmail.com?

Abstrak

Primar koperasi karyawan Krakatau steel (PRIMKOKAS) merupakan suatu
bidang usaha yang bergerak di bidang serba usaha yang berada di Cilegon.
Dalam menjalankan kegiatan operasional seperti melakukan pertukaran data
informasi antara kantor cabang dan kantor pusat hanya menggunakan point to
point (PTP). Sehingga memakan banyak waktu dan memiliki banyak
keterbatasan seperti sangat rentan terhadap cuaca dan memerlukan waktu yang
sangat lama dalam proses perbaikan. Metodologi yang digunakan adalah
Research and Development yang dimulai dengan melakukan survey,
wawancara, dan studi pustaka. Metode pengembangan sistem network
development life cycle (NDLC) merupakan salah satu metode yang dianggap
lebih  baik dalam menangani permasalahan interkonesi. Dalam
pengimplementasian sistem penulis menggunakan mikrotik RouterOS. Dari
hasil penelitian ini primkokas dapat meningkatkan produktivitas dan kinerja
dalam perusaaat terutama dalam hal interkoneksi.

Kata Kunci : Implementasi, jaringan, vpn, mikrotik, tunnel.

1. Pendahuluan
Virtual Private Network (VPN) merupakan metode pada saat
perusahaan besar ingin memperluas jaringan bisnisnya, namun mereka tetap
ingin terhubung dengan jaringan lokal (private), antara kantor pusat dengan
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kantor cabang yang berada di tempat yang jauh. Perusahaan juga ingin
mengurangi down time kepada kantor cabang yang terhubung ke jaringan
lokal kantor pusat.

Perusahaan atau organisasi yang ingin memperluas jaringan bisnisnya,
namun mereka ingin tetap ingin terhubung antara jaringan lokal yang ada
dikantor pusat dengan kantor cabang biasanya menggunakan leased line.
Tapi biaya yang dibutuhkan untuk membangun infrastuktur jaringan
menggunakan leased line sangat besar. Dan sisi lain perusahaan ingin
memperkecil biaya dalam membangun jaringan mereka yang luas. Maka
dari itu virtual privat network dapat digunakan sebagai teknologi alternatif
untuk menghubungkan jaringan lokal yang luas dengan biaya yang relatif
kecil, karena transmisi data teknologi virtual privat network menggunakan
media jaringan publik yang sudah ada (internet).

Primer Koperasi Karyawan Krakatau Steel (PRIMKOKAS) adalah
suatu Badan Usaha yang bergerak di bidang serba usaha yang berada di
Cilegon. Primkokas mempunyai kantor cabang yakni kantor cabang di
cilegon dan serang. Untuk mendapatkan data informasi transfer data antara
kantor cabang dengan menggunakan point to point. Point to point yang
digunakan memiliki keterbatasan sangat rentan terhadap cuaca dan
memerlukan down time yang sangat lama untuk perbaikan yang berakibat
tidak beroperasinya kantor cabang.

protocol VPN yang diimplementasikan dalam tugas akhir ini adalah
EolP Tunnel yang Merupakan protocol pada Mikrotik RouterOS yang
berfungsi untuk membangun sebuah Network Tunnel antar MikroTik router
di atas sebuah koneksi TCP/IP. Alasan penggunaan protokol VPN ini
karena mudah dari segi penerapan dan cukup ekonomis dan dapat

diandalkan untuk masalah ini.
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2. Landasan Teori

2.1.

2.2.

Pengertian Ethernet over IP (Eoip) Tunnel

Merupakan protocol pada Mikrotik RouterOS yang berfungsi untuk
membangun sebuah Network Tunnel antar MikroTik di atas sebuah
koneksi TCP/IP. Eoip merupakan protokol proprietary MikroTik (support
juga di linux tetapi harus di-compile manual). Maka untuk menggunakan
fitur ini, router di Head Office dan router di Branch Office harus sama -
sama menggunakan router MikroTik. Eoip menggunakan Protocol
GRE)(mikrotik.co.id).

Virtual Private Network (VPN)

VPN adalah sebuah teknologi komunikasi yang memungkinkan
terkoneksi ke jaringan publik dan menggunakannya untuk bergabung
dalam jaringan lokal. Dengan menggunakan jaringan publik ini, dapat
bergabung dalam jaringan lokal, mendapatkan hak dan pengaturan yang
sama seperti ketika berada di kantor (jaringan lokal).

VPN dapat terjadi antara dua end-system atau dua PC atau bisa juga
antara dua atau lebih jaringan yang berbeda. VPN dapat dibentuk dengan
menggunakan teknologi tunneling dan encryption. Koneksi VPN juga
dapat terjadi pada semua layer pada protokol OSI, sehingga dapat
membuat komunikasi VPN untuk apapun kebutuhannya. Dengan
demikian, VPN juga dapat dikategorikan sebagai infrastruktur Wide Area
Network (WAN) alternative untuk mendapatkan koneksi point-to- point
pribadi antara dua titik. (pcmedia, edisi 04/2007:142).2

Terdapat beragam tipe protocol VPN antara yang lain :

a. Remote-Access

VPN Remote-Access, juga dikenal sebagai Virtual Private Dial-Up

Network (VPDN), merupakan koneksi user-to-LAN yang digunakan oleh
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sebuah perusahaan untuk para pekerjanya yang membutuhkan koneksi ke
jaringan mereka dari berbagai lokasi remote.
b. Site-to-Site

VPN Dengan penggunaan perlengkapan dedicated dan enkripsi skala
besar, sebuah perusahaan dapat mengkoneksikan multi site tetap melalui
sebuah jaringan publik seperti internet.

c. Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP)

PPTP merupakan protokol jaringan yang dikembangkan oleh
Microsoft dan Cisco yang memungkinkan pengamanan transfer data dari
remoteclient ke server pribadi instansi dengan membuat sebuah VPN
melalui TCP/IP. Teknologi jaringan yang terdapat pada PPTP adalah
pengembangan dari remote access Point-to-Point Protocol yang
dikeluarkan oleh iEngineering Task Force (IETF). PPTP membungkus
paket PPP menjadi IP datagrams agar dapat ditransmisikan melalui
internet atau jaringan publik berbasis TCP/IP. PPTP juga dapat digunakan
pada jaringan private.

d. Secure Socket Layer (SSL)

SSL merupakan suatu standar teknologi keamanan untuk menjamin
data yang melalui webserver dan webbrowser dengan membuat koneksi
yang dienkripsi, antara server atau situs dengan pengunjungnya. Tanpa
SSL data akan mudah dilihat dan dirubah saat dikirim melalui internet.
SSL bertindak sebagai protokol yang mengamankan komunikasi antara
client dan server. Protokol SSL mengotentikasi server kepada client
menggunakan kriptografi kunci publik dan sertifikat digital. Protokol ini
juga menyediakan otentikasi client ke server. Algoritma kunci publik yang
digunakan adalah RSA, dan untuk algoritma kunci rahasia yang digunakan
adalah IDEA, DES, 3DES, AES.
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e. Layer 2 Tunneling Protocol (L2TP)

L2TP merupakan tunnelingprotocol yang memadukan dua buah
tunneling protokol yaitu Layer 2 Forwarding milik Cisco dan PPTP yang
dimiliki Microsoft. L2TP umumnya digunakan untuk membuat Virtual
Private Dial Network (VPDN) yang dapat membawa semua jenis protokol
komunikasi di dalamnya dan biasanya menggunakan port 1702 dengan
protokol UDP. Terdapat dua model tunnel yang dikenal, yaitu compulsory
dan voluntary. Perbedaan utama keduanya terletak pada endpoint tunnel-
nya. Pada compulsorytunnel, ujung tunnel berada pada internet service
provider, sedangkan pada voluntary ujung tunnel berada pada client
remote
f. Internet Protocol Security

IPSec adalah pengembangan dari protokol IP yang bertujuan untuk
menyediakan keamanan pada suatu IP dan layer yang berada diatasnya.
Pada dasarnya paket IP tidak memiliki keamanan, sehingga tidak ada
jaminan bahwa paket yang diterima sama dengan paket Kketika
ditransmisikan oleh si pengirim paket. Paket IP yang tidak memiliki
keamanan atau security, sangat mudah untuk diketahui isinya dan alamat
IP itu sendiri. IPsec adalah metode yang bertujuan untuk menjaga
keamanan IP datagram ketika paket diransmisikan pada traffic. Sehingga
IPsec menjadi suatu mekanisme yang diimplementasikan pada VPN.
IPSec berada pada layer tiga OSI yaitu network layer sehingga dapat
mengamankan data dari layer yang berada atasnya. IPSec terdiri dari dua
buah security protokol :

1. (Authentication Header) melakukan autentikasi datagram untuk
mengidentifikasi pengirim data tersebut.
2. (Encapsulating Security Header) melakukan enkripsi dan layanan

autentifikasi. Dua buah protokol tersebut dapat dikombinasikan atau
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2.3.

berdiri sendiri dalam penyediaan kemanan. IPSec menggunakan dua buah
protokol berbeda untuk menyediakan pengamanan data yaitu AH dan ESP
keduanya dapat dikombinasikan ataupun berdiri sendiri. Dengan
menggunakan IPSec maka suatu sistem dapat memilih protokol security
apa yang akan digunakan, dikarenakan IPsec berada pada level IP.
g. Tunneling

Tunneling merupakan metode untuk transfer data dari satu jaringan ke
jaringan lain dengan memanfaatkan jaringan internet secara terselubung.
Disebut tunnel atau saluran karena aplikasi yang memanfaatkannya hanya
melihat dua end point atau ujung, sehingga paket yang lewat pada tunnel
hanya akan melakukan satu kali lompatan atau hop. Data yang akan
ditransfer dapat berupa frame atau paket dari protocol yang lain.Protocol
tunneling tidak mengirimkan frame sebagaimana yang dihasilkan oleh
node asalnya begitu saja, melainkan membungkusny men-enkapsulasi
dalam header tambahan. Header tambahan tersebut berisi informasi
routing sehingga data frame yang dikirim dapat melewati jaringan
internet. Jalur yang dilewati data dalam internet disebut tunnel. Saat data
tiba pada jaringan tujuan, proses yang terjadi selanjutnya adalah
dekapsulasi, kemudian data original akan dikirim ke penerima terakhir.
Tunneling mencangkup keseluruhan proses mulai dari enkapsulasi,
transmisi dan dekapsulasi.
Interkoneksi

Interkoneksi itu sendiri didefinisikan sebagai keterhubungan antar
jaringan telekomunikasi dari penyelenggara telekomunikasi yang berbeda.
Dalam hal keterhubungan antar penyelenggara jaringan yang berbeda
inilah suatu keterhubungan antar penyelenggara telekomunikasi bisa
berhubungan melalui adanya interkoneksi. Menurut Anggoro ( 2009:20 )
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2.4.

2.5.

Point to Point

Point to point merupakan kondisi sambungan lansung dimana terdapat
dua node yang saling terhubung tanpa perantara atau tanpa melibatkan
node lain. Jaringan point to point dapat menghubung dua jalur lan melalui
mode bridge tanpa melalui proses routing. Antena jenis directional
merupakan antena yang cocok untuk pemasangan point to point karena
memiliki pancaran yang lurus dan tidak menyebar.( Ficky & Febri,
2017:133)

Mikrotik

Mikrotik adalah sebuah piranti lunak router dengan sistem operasi
linux dan MS dos yang dikombinasikan dengan teknologi Wireless Local
Area Network (W-LAN) aeronet berkecepatan 2Mbps. Linux yang
digumakan pertama kali adalah kernel 2.2 dengan membayar biaya lisensi
sebesar 45 dollar America pengguna dapat memperoleh paket level 3.
Mikrotik pertama kali masuk tahun 2001 ke Yogyakarta melalui citraweb.
Fitur PC router mikrotik ini mencangkup load balancing untuk
membagibeban akses jaringan, fasilitas tunneling untuk membuat akses
aman VPN,bandwidth kemampuan untuk dikombinasikan dengan
jaringan nirkabel.( www.dosenpendidikan.co.id)

Mikrotik mampu menggunakan protocol WAN seperti ISDN, PPP,
frame relay maupun penggunaan komunikasi secara synchronous maupun
asynchronous dengan dukungan berbagai kartu tambahan dari pihak
ketiga. Mikrotik selain berfungsi sebagai router juga dilengkapi dengan
fungsi-fungsi firewall, tunneling, bridging dan IP security.

Mikrotik mampu difungsikan sebagai proxy server dengan dukungan
squid. Proxy server ini dapat digunakan secara normal maupun secara
transparant. Fungsi keamanan proxy ini dapat digunakan dengan mudah

diatur berdasarkan tujuan, sumber maupun cara access kerja ke tujuan.
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3. Metodologi Penelitian

3.1.

3.2.

Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah R&D
(Research and Development) metode ini mengembangkan sistem jaringan
yang sudah berjalan dengan dilakukan dengan mengobservasi langsung ke
lokasi penelitian sehingga data yang diperoleh lebih akurat. Untuk
membantu pengembangan sistem penulis menggunakan metode network
Development life Cycle (NDLC) yaitu dengan cara menganalis desain dan
kebutuhan dalam implementasi.
Metode Pengumpulan Data
Dalam mengumpulkan data, teknik pengumpulandata yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu :
a. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan kepala IT Primkokas, bapak Irman
Mulyanto, ST. Dalam wawancara ini di dapatkan data deskripsi
perangkat jaringan beserta permasalahan yang terjadi pada jaringan
interkoneksi . Adapun sebagai lokasi wawancara adalah gedung krakatau
junction Primkokas.
b. Studi pustaka
Pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan data dan informasi
yang dijadikan sebagai acuan perancangan EolP Tunnel berbasis vpn.
Data dan informasi tersebut diantaranya: tutorial konfigurasi eoip dasar
mikrotik, E-book, jurnal dan sumber-sumber tertulis baik tercetak
maupun elektronik yang berhubungan dengan penelitian.
c. Observasi
Dalam melakukan penelitian ini penulis melakukan pengamatan terhadap
kondisi jaringan di tempat pengambilan data, ini bertujuan untuk melihat

permasalahan yang ada, dan nantinya bertujuan untuk perancangan
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3.3.

selanjutnya, pada pengataman ini penulis mendapat memperoleh kondisi

topologi jaringan

Perancangan

Pada pengataman ini penulis mendapat memperoleh sistem jaringan yang

berjalan sebagai berikut :

a.

Router distribusi gateway terletak di 1t3 gedung Krakatau junction yang
langsung terhubung dengan switch trunk lalu terhubung dengan point
to point yang terpasang ditower.

point to point yang digunakan radio ubiquity 5Ghz, terdapat dua arah
poin to point, arah pertama dari cilegon menuju cabang pci, dan arah
kedua dari cilegon menuju repeater tower gunung lalu diteruskan
menuju cabang serang. Tanpa harus melalui proses routing.

Disetiap kantor cabang poin to point langsung dihubungkan dengan
hub yang terdapat dilokasi, yang nantinya akan menjadi sumber

koneksi dengan kantor cabang.

. IP address privat yang digunakan adalah (192.168.0.1/24) dengan

posisi cilegon sebagai pusat Dynamic Host Configuration Protocol
(dhcp)

Tiap point to point bias membawa bandwhtite 10mbps — 30mbps
tergantung dari cuaca dan tingkat interferensi.

Selanjutnya tiap user di kantor cabang akses membuka aplikasi dengan

dengan cara menanggil ip server di browser.

Gambar 1. Sistem Jaringan Berjalan
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Gambar 2. Point to Point
3.4. Prosedur Sistem Jaringan Usulan
Setelah penulis menganalisa sistem jaringan berjalan pada Primkokas,
maka penulis mengusulkan sebuah jaringan menggunakan VPN (Virtual
Private Network) dengan metode EolP Tunnel untuk menghubungkan

kantor pusat dengan cabang.

Topologi yang diusulkan untuk TA

= )
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Server aplikasi
Vpn eolp tunnel ﬁ Vpn eolp tunnel Cabang Pei

Kantor Pusat |
Kantor pusat sebagai gateway dan dhcp

dengan ip 192.168.0,

Vpn eolp tunnel
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Gambar 3. Topologi Sistem Usulan

4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Hasil
Berdasarkan hasil dari prosedur penelitian yang dilakukan
menghasilkan sebuah produk VPN Server yang dapat diakses
menggunakan Jaringan internet, adapun produk tersebut dibuat dengan
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menggunakan bentuk Protokol yaitu Protokol EoiP Tunnel, VPN Server

berada di gedung Krakatau junction, VPN Server tersebut berjalan di

router mikrotik.
a. IP Address

Gambar 4. IP Address

b. Halaman Login Server

planing

MIs
Support

< C  ® Notsecure | 192.168.0.186/p /indexphp & ginform auredirecturl=http://192.168.0.186/primkokas/index.php

N Bookmarks 3 Streaming GlobalT.. @ 10 W Main  [[] FotoProfil Anda, G.. N [UBNT- BANS

Fl.. @ Niat&DoaSetelah., [ Beranda0 3@ Bacaan TahiyatAna.. @ Whatsip|
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< SISTEM INFORMASI KRAKATAU JUNCTION
PRIMER KOPERAS| KARYAWAN KRAKATAU STEEL

& USERLOGIN

Copyright ® 2010 Primer Koperasi Karyawan Krakatau Steel

Gambar 6. Halaman Server
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c. Perbandingan Packet loss dan Ping
Tabel 1. Percobaan Loss dengan Protocol Eoip dan PTP

Protokol Bytes | Jumlah Paket | Packet Loss
Eoip Tunnel 1000 5 0%
Eoip Tunnel 1500 5 0%
Eoip Tunnel 2500 5 0%
Point to Point 1000 5 0%
Point to Point 1500 5 5%
Point to Point 2500 5 15%

d. File Sharing

Gambar 7. Halaman File Sharing

4.2. Pembahasan
Berdasarkan hasil dari prosedur penelitian yang dilakukan
menghasilkan sebuah produk VPN Server yang dapat diakses
menggunakan Jaringan internet, adapun produk tersebut dibuat dengan
menggunakan bentuk Protokol yaitu Protokol EoiP Tunnel, VPN Server
berada di gedung Krakatau junction, VPN Server tersebut berjalan di

router mikrotik, dengan alamat IP sebagai berikut :
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Tabel 2. IP Address

IP Public Pusat 103.31.109.54
IP Cabang Serang 192.168.135.200
IP cabang Pci 172.16.100.2

IP Dhcp-Server 192.168.0.1-254

Selain itu terdapat juga beberapa uji coba dan perbandingan yang
dilakukan untuk menguji kelayakan dari VPN yang di bangun dengan
Eoip tunnel dengan point to point pengujian terbagi atas beberapa jenis
seperti berikut :

1. Uji Koneksi VPN

Pada uji koneksi VPN, untuk melihat apakah device sudah terkoneksi
dengan jaringan VPN yang telah dibuat, dapat dilihat dengan Command
Prompt pada Run. Untuk menjalankan Command Prompt kita bisa
langsung mengetikkan “cmd” pada menu Run yang berada pada Start
Button Windows. Setelah jendela command prompt tampil gunakan

perintah “ipconfig” untuk melihat konfigurasi IP.

1 = Pt

: Media disconnected

Gambar 8. IP Address Pc
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BN C\WINDOWS\system32\cmd.exe — O %

detik.com

complete.

Gambar 9. Tracert Kantor Cabang
Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa device telah terkoneksi dengan

jaringan VPN dan mendapatkan IP address yaitu :

a. IPv4 Address...........:192.168.0.40
b. SubnetMask...........:255.255.255.0
c. Default Gateway .........:192.168.0.1
2. Pengujian Local Link

Pengujian ini bertujuan untuk memastikan kantor cabang bisa akses
aplikasi yang yang terdapat dikantor pusat dengan cara memanggil ip
server (192.168.0.140) dan (192.168.0.186) dengan browser :

@ 192.1680.140 x B

< C @ Notsec 192.168.0.140

planing

Mis
Support

Gambar 10. Server 192.168.0.140
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Gambar 11. Server 192.168.0.186
3. Pengujian Packet Loss
Pengujian packet loss ini bertujuan untuk melihat kemampuan dari
Server VPN dalam mengirimkan dan Menerima Packet Data. Dan dalam
pengujian ini saya mencoba melakukan pengiriman data sebesar 1000,
1500, dan 2500 byte dengan 3 kali tes Protokol Eoip Tunnel dengan Point

to point yang berbeda seperti gambar dibawah ini :

[begobox@CRS-PCI) > ping 103.31.109.54 size=1000 count=5

SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
0 103.31.109.54 1000 €3 lms
1 103.31.109.54 1000 €3 lms
2 103.31.109.54 1000 €3 lms
3 103.31.109.54 1000 €3 lms
4 103.31.109.54 1000 €3 lms

sent=5 received=5 packet-loss=0% min-rtt=1lms avg-rtt=lms max-rtt=lms
Gambar 11. Packet Tunnel 1000

[begobox@CRS-ECI] > ping 103.31.109.54 size=1500 count=5
SEQ HOST SIIE TTL TIME STATUS

0 103.31.109.54 1500 €3 Ims
1 103.31.108.54 1500 €3 lms
2 103,31.109.54 1500 €3 lms
3 103.31.109.54 1500 €3 lms
4 103.31.109.54 1500 €3 Ims

sent=5 received=5 packet-loss=0% min-rtt=lms avg-rtt=lms max-rtt=lms

Gambar 12. Packet Tunnel 1500
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[begobox@CRS-PCI] > ping 103.31.109.54 size=2500 count=S5
SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
0 103.31.109.54 2500 €3 lms
1 103.31.109.54 2500 €3 1lms
2 103.31.109.54 2500 €3 lms
3 103.31.109.54 2500 €3 Ilms
4 103.31.109.54 2500 €3 1lms
sent=5 received=S packet-1loss=0% min-rtt=lms avg-rtt=lms max-rtt=lms

Gambar 13. Packet Tunnel 2500

[begobox@CRS-FCI] > ping 103.31.109.54 size=1000 count=5
SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
0 103.31.109.54 1000 €3 lms
1 103.31.109.54 1000 €3 lms
2 103.31.109.54 1000 €3 Oms
3 103.31.109.54 1000 €3 lma
4 103.31.109.54 1000 €3 lms
sent=5 received=5 packet-loss=0% min-rcc=0ms avg-rct=0ms max-rtt=1ms

Gamber 14. Packet PTP 1000

[begobox@CRS-PCI] > ping 103.31.109.54 size=1000 count=5

SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
0 103.31.109.54 1000 €3 1lmas
1 103.31.109.54 1000 €3 lms
2 103.31.105.54 timeout
3 103.31.1059.54 timeout
4 103.31.1059.54 1000 &3 2ms
senc=5 received=3 packec-loss=40% min-rcec=lms avg-rrct=lms max-rcc=2ms

Gambar 15. Packet PTP 1500

[begobox@CRS-PCI] > ping 103.31.109.54 size=2500 count=5

SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
0 103.31.105.54 2500 €3 lms
1 103.31.1059.54 2500 €3 lms
2 103.31.105.54 timeout
3 103.31.109.54 timeout
4 103.31.109.54 timsout
sent=5 received=2 packet-loss=60% min-rtt=lms avg-rtt=lms max-rtt=lms

Gambar 16. Packet PTP 2500
4. Monitoring
Pada tahap dilakukan monitoring latansi ping antara cabang pci
dan serang dengan menggunakan dude clien, yang merupakan
aplikasi bawaan dari mikrotik

103



Jurnal Insan Unggul Vol. 9 No. 1 | Maret 2021 ISSN : 2252.7079

Gambar 17. Monitoring
5. Kesimpulan

Dari hasil penelitian atau riset yang telah dilakukan penulis tentang

Implementasi Ethernet over ip (EolP) Tunnel berbasis virtual privat

network (VPN) untuk mempercepat Perbaikan Interkoneksi pada

Primkokas, penulis dapat memberikan beberapa kesimpulan dan saran

yang dapat berguna bagi perusahaan dimana penulis melakukan riset,

diantaranya adalah :

a. Perancangan Eoip tunnel dalam membentuk interkoneksi Dengan
metode NDLC (Network Development life Cycle), pada
Primkokas yang dirancang dan dibuat dengan menggunakan
RouterOs mikrotik. Dengan ketentuan Network yang berasal dari
dua tempat yang berbeda yaitu, PRIMKOKAS cabang Cilegon dan
cabang Serang dapat terrouting dan terhubung untuk bertukar
informasi.

b. Dalam implementasi ini Sistem yang dibangun ini dapat
mempermudah pengguna dalam melakukan pertukaran data dan
informasi dari tempat yang berbeda dan berjauhan. Dari hasil
pengujian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa performa EolP tunnel lebih unggul dari pada Point to point.

Hal ini terbukti dari pengujian ping, packet lose dan tranfer file.
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